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Szarvas Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a 480/2015. (XI.19.) sz. képviseld-
testiileti hatarozataval a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX.
torvény (tovabbiakban: Motv.) 23.§ tovabba az 1997. évi XXXI. torvény 39-40.§
rendelkezéseiben megfogalmazott feladatok ellatisara az Motv. 42. §. (2) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan létrehozta a Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

intézményt, melynek szervezetét ¢s miikodésétaz alabbiak szerint szabalyozza:
I. Altalanos rendelkezések

1. A szervezeti és miikodési szabalyzat célja:

A szervezeti és miikddési szabalyzat célja, hogy meghatdrozza a Szarvasi Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpont szervezeti felépitését, rogzitse az alapvetd mikodési szabalyait.
Az SZMSZ ennek megfelelden tartalmazza a kovetkezoket:

- a szervezeti ¢és miikddési szabalyzat hatalyat,

- az SZMSZ elkészitésének rendjét,

- az SZMSZ nyilvanossagat,

- a Szarvasi Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont adatait, dokumentumait,

- a Szarvasi Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont felépitését, szervezetét, fobb
feladatait,

- amiikddés egyes szabalyait.

2. A szervezeti és mikodési szabalyzat hatalya:

A szervezeti és miikodési szabalyzat személyi hatalya kiterjed:
a) a kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 és a Munka Torvénykonyve hatalya aléd
tartoz6 foglalkoztatottakra,
b) az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.
A szervezeti és mikodési szabalyzat a fenntart6 jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba
¢s a fenntart6 hatalyon kiviili helyezésével sziinik meg az ott meghatarozott idépontban.

3. Az SZMSZ elkészitésének rendje:

A Szarvasi Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpontnak a mindenkori jogszabdlyi eldirasoknak
megfelelden kell elkészitenie Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatelkészitéséért az Intézményvezeto a felelds.
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A szabalyzat Szarvas Varos Onkorményzatinak Képviselé-testiilete  altali
jovahagyasaval valik érvényessé.

Az SZMSZ nyilvanossaga:
Az SZMSZ-t és a mellékletében felsorolt szabalyzatokat a fenntartéi jovahagyast
kovetéen nyilvanossagra kell hozni. Az SZMSZ-t meg kell ismertetni a
foglalkoztatottakkal.
Az SZMSZ-t Szarvas Véaros Onkormanyzata honlapjan is kozzé kell tenni.

Az SZMSZ modositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.
II. Az intézmény adatai

. Az intézmény neve

Szarvasi Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény székhelye

5540 Szarvas, Kossuth u. 56-58.
Szamlaszam: 10408131-00029126-00000008
Torzsszam: 833493
Ado nyilvantartasi szam: 15833497-2-04
KSH statisztikai szam: 15833497-8899-32204

A koltségvetési szerv kozfeladata

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 8. és 8a. pontja alapjan gyermekjoléti szolgaltatast és szocialis szolgaltatast
biztosit. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény 40. §-a ¢és 40/A. §-a szerint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok keretében gyermekjoléti szolgaltatast, a szocialis igazgatasrol és szocialis

ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. §-a szerint szocidlis alapszolgaltatas



10.

11.

12.

Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoéléti Kézpont
Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat
2022.

keretében csaladsegitést biztosit a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait is ellato
csalad- és gyermekjoléti kozpont formdjaban.

A koltségvetési szerv alaptevékenysége

A gyermekjoléti alapellatas keretében gyermekjoléti  szolgaltatast, szocidlis
alapszolgaltatds keretében csaladsegitést biztosit a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

feladatait is ellatéd csalad- és gyermekjoléti kozpont forméjaban.

Az Intézmény szakigazati besorolasa (TEAOR) és megnevezése
Alaptevékenységi szakagazat:
889900Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
8891 Gyermekek napkozbeni ellatasa
Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:
104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont /Tanacsado Iroda
104044 Biztos Kezdet Gyerekhaz

Az intézmény miikodési teriilete

1. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont vonatkozdsdban Szarvasijaras kozigazgatési
teriilete (Békésszentandras, Csabacsiid, Kardos, Kondoros, Orménykut, Szarvas).

2. Tanécsado6 Iroda vonatkozdsdban Szarvas Varos kozigazgatasi teriileteSzarvas varos
kozigazgatasi teriilete — a kotelezOen nyljtando ellatdsok esetén Szarvasi jards
kozigazgatasi teriilete (Békésszentandras, Csabacsiid, Kardos, Kondoros, Orménykft,
Szarvas).

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban Szarvas Véros kozigazgatasi
tertilete.

4. A Biztos Kezdet Gyerekhaz vonatkozasdban Szarvasijards kozigazgatasi teriilete

(Békésszentandras, Csabacstid, Kardos, Kondoros, Orménykit, Szarvas).
Az alapito szerv neve
Szarvas Varos Onkorményzata

5540 Szarvas, Szabadsag ut 36.

Az alapitas datuma
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2016. januar 1.

Alapito okirat szama

481/2015. (X1 19.)

Az intézmény feliigyeleti szerve
Szarvas Viros Onkorményzata

5540 Szarvas, Szabadsag u. 36.

Az intézmény jogallasa

Az intézmény 6nallo jogi személy.

Az intézmény tevékenységét a fenntarto altal jovahagyott szakmai program alapjan végzi.
Az intézmény 1j szakmai programot, 01j feladatot a fenntartd jovahagyasaval modositott

program alapjéan indithat.

Az intézmény tipusa

Kozfeladatot ellato koltségvetési szerv.

Tevékenységek forrasa

Szarvas Varos Onkorményzata ltal biztositott kltségvetés

Feladatellatast szolgalé ingatlan vagyon megnevezése

A fenntarté szerv tulajdonaban 1évo feladatellatast szolgalé vagyon:

5540 Szarvas, Kossuth u. 56-58.

A telepiilési onkormanyzatokkal kotott megallapodasok alapjan az ott meghatarozott

id6tartam alatt- feladatellatast szolgalo - hasznalatra atadott vagyon:

5561 Békésszentandras, Fo6 u. 20.

5551 Csabacsiid, Alkotmany tér 1.
5552 Kardos, Gyomai ut 24.

5553 Kondoros, Endrédi u. 8.
5556 Orménykut, Dozsa u. 26.
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Vagyon feletti rendelkezés
Az onkormanyzat vagyonarol és a vagyongazdalkodas szabalyairol szolo 7/2005. (IV.21.)
szamu Oonkormanyzati rendelete alapjan az intézmény rendelkezési jogosultsaga kiterjed a

kozfeladatanak ellatasat szolgald ingatlan és ingd vagyon rendeltetésszer(i hasznélatara.

Az intézmény vezetdjének kinevezési, megbizasi rendje

A magasabb vezetd megbizasarol nyilvanos palydzat utjan Szarvas Varos
Onkorményzatanak Képviseld-testiilete dont. A megbizas hatarozott idére, legfeljebb 5
¢vre adhato. Az intézmény magasabb vezetdje felett az egyéb munkaltatdéi jogokat

Szarvas Varos Polgarmestere gyakorolja.

Az intézmény vezetdjének feladata, hataskore, felelossége
A fenntart6 altal megbizott vezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje. Feladat- és

hataskore kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére és dolgozojara.

Foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony megjelolése
Kozalkalmazotti jogviszony: a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvény alapjan.

Munkaviszony: a Munkatorvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény alapjan.

Az intézmény pecsétje
A bélyegzd leirdsa: koralaka, kb. 3 cm atmérdjii, korben a, Szarvasi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, Szarvas” felirattal, a kozepénMagyarorszag cimerével.

Pecsét helye:
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Az intézmény kozponti elérhetéségei

+36 66/ 312-566

Kozpont tel.

Intézményvezetd-helyettes

Készenléti szolgalat:

Gondnok / gépkocsivezetd,

szocialis asszisztens

Ko6zpont szakmai egységvezetd

Kozpont szakmai egységvezetd helyettes,

esetmenedzser
Esetmenedzser

Esetmenedzser

Ovodai ¢s iskolai szocialis segitd

Ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd

Tanacsado Iroda vezeto, tanacsado

Szolgalat szakmai egységvezetd

Szolgalat szakmai egységvezetd helyettes

Gyerekhaz vezetd

E-mail: csaladgondozok(@szarvasnet.hu

Honlap: http://www.csaladsegitoszarvas.hu/

+36 20/420-7444
+36 20/959-7464

+36 20/378-5659
+36 20/624-7525

+36 20/409-9342
+36 20/297-2399
+36 20/334-6651
+36 20/226-2460
+36 20/ 226-2284
+36 20/377-2758
+36 20/959-7463
+36 20/288-8086
+36 20/480-1466
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III. Az intézmény feladatai

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A csalad- és gyermekjoléti kozponta jaras Osszes telepiilésén ellatja a jogszabalyban rogzitett
¢s vallalt feladatait.
Jarasi szinten biztositja a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatokat, és a szorosan
gyermekvédelmi tevékenységhez kapcsolddo specidlis szolgéltatasokat. Folyamatos szakmai
tamogatast biztosit ¢s kapcsolatot tart a jaras valamennyi telepiilésén miikddd csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatokkal, egészségligyi szolgaltatokkal, szocialis szolgaltatokkal,
valamint a pedagogiai szakszolgalattal. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szervezeti és
szakmai szempontbol 6nallé intézményegységként miikdddé gyermekjoléti szolgaltatas, amely
az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a
- a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a
gyermekveszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt,
— a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozod hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld tevékenységet 1t el,
— szakmai tdmogatast nyujt az ellatési teriileten miikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara,
— sziikség esetén specidlis szolgaltatasokat biztosit a térség lakoi szamara.

A kozpont biztositja a jarasi jelzOrendszeri tanacsadast, valamint a készenléti szolgélatot.

Ellatasi teriiletei: A Szarvasi jaras kozigazgatasi teriilete (Békésszentandras, Csabacsiid,

Kardos, Kondoros, Orménykt, Szarvas).
2. Tanacsadé iroda feladatai

A Szarvas varos kozigazgatasi terilletén a lakossdg igényeinek és sziikségleteinek

megfelelden 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat nyujt.
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Az Iroda altal biztositott egyes szolgaltatasok jarasi szintre kiterjednek.
Az ehhez kapcsolodd specidlis tevékenységeket koordinald szakmai egység az aldbbi
feladatokat biztositja:
— Szocidlis diagnozis készités
— Kapcsolattartasi ligyelet
— Fogyatékossagiigyi tanacsadas
— Hozzétartozok kozotti erdszak megeldzéséhez kapesolodo feladatok
— Jogi tanacsadas
— Pszichologiai tanacsadas
— Egyéni és kozosségi mentalhigiénés tanacsadas
— Kozosségi és csaladi, valasi és parkapcsolati mediacio
— Kirizisambulancia, krizis tanacsadas

— Pénziigyi tanacsadés

Ellatasi teriiletei: Szarvas varos kozigazgatasi teriilete — a kotelezéen nyujtando ellatasok
esetén Szarvasi jaras kozigazgatasi teriilete (Békésszentandras, Csabacsiid, Kardos, Kondoros,

Orménykt, Szarvas).

3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.
A csaladdok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert
mikddtet. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgalat feltérképezi az ellatéasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizdd csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.
Biztositja:

— aszocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

— anyagi nehézségekkel kiizdok szamara szocidlis szolgaltatasokhoz vald

hozzajutas megszervezését;
— csaladgondozast, konfliktuskezeld mediacidét, mely a csaladban jelentkezd

miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat segiti eld;

9
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— kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezését;

— a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel ¢és
lakhatési problémakkal kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadast;

— adomanykdozvetitdi tevékenység;

— prevencios feladatok.
Ellatasi teriilete: Szarvas varos kozigazgatasi teriilete.
4. Biztos Kezdet Gyerekhaz feladatai

A gyerekhdz preventiv ellatdsi forma, amely a 0-3 éves kort gyermekek elsddleges
szocializacidjanak megvalosuldsat segiti, kiilonésen a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, a hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli csalddok

szamara.

Ellatasi teriilete: ASzarvasi jaras kozigazgatdsi teriilete (Békésszentandras, Csabacsiid,

Kardos, Kondoros, Orménykt, Szarvas).

IV. Azintézmény szervezeti felépitése és vezetése

1. A Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felépitése
A Kozpontot az intézményvezetd irdnyitja. A Kézpont négy 6nalld szakmai egységbdl
tevddik Ossze:
1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2. Tanécsado Iroda
3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
4. Biztos Kezdet Gyerekhaz

2. Az intézményben ellatott munkakorok, létszamadatok

— intézményvezetd 1 6

10
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a. Azintézményvezet6 kozvetlen iranyitasa ala tartoz6 munkakorok
intézményvezetd-helyettes/jelzOrendszeri tanacsado 1 16

szocialis asszisztens 16

gondnok / gépkocsivezeto,

szocialis asszisztens 116

technikai alkalmazott 116

b. A szakmai egységekben ellatott munkakorok

Csalad- és Gyermekjoleéti Kozpont:

szakmai egység vezetd / tanacsado 1 6
esetmenedzser 316
(ebbol 1 f6 szakmai egység vezeto helyettes)

ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd 316

Tanacsado Iroda:
— szakmai egységvezetd /tanacsado 1 6

— szocialis diagnoziskészitd esetmenedzser 1 6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

szakmai egységvezetd/jelzorendszer felelds 1 16
csaladsegito 4 16
(ebbdl 1 f6 szakmai egység vezetd helyettes)

szocialis asszisztens 1o

Biztos Kezdet Gyerekhdz:
gyerekhaz vezetd 116

gyerekhaz munkatars 116

Megbizasos jogviszonyban (részmunkaidoben) foglalkoztatottak:

pszichologus 116

11
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— jogi tanacsado 116

3.

tlz- és munkavédelmi felelds 1 f6

Intézményvezeto kinevezése, a megbizas rendje, feladatkore

A magasabb vezetd megbizasardl nyilvanos palydzat Gtjan Szarvas Varos Onkormanyzatanak

Képviseld-testiilete dont. A megbizas hatarozott idore, legfeljebb 5 évre adhatd. A fenntartd

altal megbizott vezetd az intézmény egyszemélyi feleldés vezetdje. Feladat- és hataskore

kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére ¢s dolgozojara.

Feladata

Irdnyitja a szervezeti ¢és miikddési szabalyzatban és a szakmai programban
meghatarozott intézményi munkdt, koordindl az ondlld egységek és
munkacsoportok  kozott, értékeli az intézményben folyod tevékenységet,
hianyossagok esetén a sziikséges intézkedéseket megteszi, felelds az intézmény
feladatainak jogszerli és szakszerii ellatasaért, iranyitasaért, annak végrehajtasaért.
Az intézmény miikddését szem el6tt tartva gazdalkodik a humén eréforrassal,
szakmai ¢€s gazdasagossagi szempontok szerint dont a foglalkoztatasrol.
Gondoskodik az intézmény eredményes mukodéséhez sziikséges feltételekrdl, az
ott dolgozok folyamatos szakmai fejlédésérdl és mentalhigiénés védelmérdl, a
szinvonalas munka megbecsiilésérdl, a munkatarsak szakmai ¢és emberi
biztonsagarol.

Rendszeresen ellendrzi a szakmai egységvezetok €s a munkatarsak tevékenységét.
Munkaltatoi, valamint fegyelmi jogkort gyakorol a jogszabalyokban meghatarozott
keretek kozott az intézmény dolgozoira vonatkozoan.

Felel az intézmény szamara megallapitott koltségvetés szakszerli felhasznalasaért.
Képviseli az intézményt mas szervezetek, intézmények, kiilonbozo testiiletek elott.
Elkésziti vagy elkészitteti a dolgozok munkakdri leirasat, meghatdrozza a dolgozok
munkarendjét, munkaidejét.

Elkésziti, vagy elkészitteti az intézmény szdmara jogszabalyban eldirt valamennyi
szabdlyzatot, az intézmény miikodését segitd egyéb dokumentumot.

Gondoskodik az intézmény szabalyszerli ¢és gazdasagos milkddése érdekében

megalkotott szakmai szabalyzok betartasardl és betartatasarol.
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Felelés a bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos sziikséges intézkedések
megtételéért.

Tévolléte esetén a helyettesitési feladatokkal megbizott altalanos intézményvezeto-
helyettes latja el a szakmai feladatainak helyettesitését, sziikség esetén szabalyozza
a feladat- és hataskor atadasanak rend;jét.

Képzési, tovabbképzési, beiskoldzasi tervet készit az intézmény valamennyi
szervezeti egységére vonatkozoan.

Engedé¢lyezi a munkavallalok szabadsag kérelmét.

4. Az altalanos intézményvezet6-helyettes megbizasi rendje, feladat-és hataskore,
felelossége

Az altalanos intézményvezetd-helyettest irasban az intézményvezetd bizza meg

hatarozott idore.

Feladata:

Az intézményvezetd tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén ellatja munkakorében az
intézményvezetdi feladatokat (munkaltatéi jogkdrben a jogviszony létesitéséhez,
megsziintetéséhez kapcsolodo feladatok kivételével).

Elokésziti a tovabbképzésre kotelezett dolgozok éves tovabbképzési tervét a
koltségvetés éves képzési normativajanak ismeretében.

Felelos az intézmény belsd ¢€s kiilsé tovabbképzésének szervezéséért, a résztvevok
kijeloléséért, beszdmolasaért.

Koordinalja az intézmény statisztikai jelentésének, egyéb az intézmény
feladatellatasahoz kapcsolodo jelentéseknek hataridében torténd elkészitését.
Figyelemmel kiséri a palyazati lehetOségeket, segiti azok elkészitését.

Képviseli az intézményt mas szervezetek, intézmények, kiilonbozo testiiletek elott,
feladatkoréhez kapcsolodoan az intézményvezetd altal kiadott felhatalmazas szerint.
Felel a csaladbarat intézkedésekért, valamint a munka-maganélet 6sszehangolasaért.
Ellatja a jaras jelzérendszeri tanacsadoi feladatait.

Felel a készenléti szolgalat miikddtetéséért.

Ellatja a Szolgalat és a Gyerekhaz szakmai feliigyeletét.

Hataskore:

Helyettesiti az intézményvezetdt tavollétében.
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Feladatat az intézményvezetd kdzvetlen utasitasa szerint részben onalldan latja el.

Felelossége:

A tovabbképzéssel, jelentésekkel, statisztikai adatszolgaltatasokkal kapcsolatos
feladatok hataridében torténd elkészitéséért.

A beosztasaval jard feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatdlyos jogszabalyi és
fenntartoi eloirasoknak megfelelden, szakszertien €s felelosségteljesen koteles ellatni.
A helyettesités ideje alatt az intézmény valamennyi szervezeti egységének szakszeri
mikddéséért, a munkaltatdi intézkedések szakszerliségéért, a koltségvetési
eldiranyzat  betartdsaért, az intézmény kezelésében 1évé vagyontargyak
rendeltetésszerli hasznalataért.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl.

Kijelolt felelése a csalddbarat intézkedéseknek, valamint a munka és maganélet

Osszehangolasanak.

Az éltalanos intézményvezetd-helyettes részletes feladatait bévebben €s a helyettesités

rendjét az intézmény Szakmai Programja, a munkakori leiras és az intézményvezetd

altal adott felhatalmazas tartalmazza.

5. A szakmai egységvezetokmegbizasi rendje, feladat- és hataskore, felelossége
A szakmai egységeket szakmai egységvezetd iranyitja, az egységek egymassal

mellérendelt viszonyban, az egységek szdmara meghatdrozott tevékenységnek

megfelelden latjak el feladataikat.

A szakmai egységvezetOk a hataskoriikbe tartozd egység felelds szakmai irdnyitoi.

Felelosek azért, hogy az iranyitasuk ald tartozd szervezeti egységek, munkakdrok a

rendeltetésiiknek megfeleld6 moddon jaruljanak hozzd az intézmény feladatainak

ellatasahoz, vagyondnak megorzéséhez, esetleges gyarapitasahoz.

A szakmai egységvezetoket irasban az intézményvezetd bizza meg, hatarozott idore.

Feladata:

A hatédlyos jogszabalyokat, az intézmény szabalyzataitfigyelembe véve szervezi,
irdnyitja és ellendrzi a szakteriiletéhez tartozdé munkat.

Felelos azért, hogy az altala iranyitott szakmai egységben a dolgozdk a munka-,
baleset- és tlizvédelmi szabalyok szerint végezzék munkéjukat.

Gondoskodik az intézményvezetd dontéseinek eldkészitésérél és azok

végrehajtasarol.
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- Beszamol az intézményvezetdnek a szakteriiletén végzett munkarol.

- Az intézményvezetd utasitasanak megfeleléen elkésziti a szakteriiletre vonatkozo
terveket, értékeléseket ¢és a kiilonb6zd szakmai, modszertani anyagokat,
palyazatokat.

- Javaslatot tesz az altala iranyitott szakmai egységben a szervezeti és mitkodési rend
fejlesztéséreaz intézményben ellatott feladatok figyelembe vételével.

- Koordindlja a szakmai egység munkavallaldinak szabadsagkérelmét.

- Azegységvezetok egymas hataskorét érintd kérdésekben kotelesek egyiittmitkddni,
egymas munkajat tdmogatni, egymast rendszeresen informalni, a feladatkdriikbe
tartozo, tovabba az intézmény altalanos helyzetét érintd kérdésekrol.

- Az intézmény szakmai egységei kozotti belsd levelezés soran aldirasi joggal
rendelkezik.

- Felel a GY VR szakmai vezetéséért.

Hataskore:

- Feladatat az intézményvezetd kozvetlen utasitasa szerint részben 6nalldan latja el.

Felelossége:

- A beosztasaval jar6 feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatalyos jogszabalyi és
fenntartoi eldirasoknak megfelelden, szakszertien €s felelosségteljesen koteles ellatni.

- Az intézmény szakmai szervezeti egységének szakszerti miikodéséért, az intézmény
kezelésében 1évo vagyontargyak rendeltetésszerii hasznalataért.

- Gondoskodik a személyes adatok védelmérol.

A szakmai egységvezetOk részletes feladatait bovebben és a helyettesités rendjét az

intézmény Szakmai Programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Az intézményvezet6 kozvetlen iranyitasa ala tartoz0 munkakorok feladat- és

hataskore

Intézményvezeto-helyettes / jelzérendszeritanacsado:

Specidalis feladatai az altalanos intézményvezeto-helyettesi feladatokon tul:

Koordindlja a jaras tertiletén miikodo jelzérendszerek munkéjat.
Szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és

Osszehangoldsahoz.
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Osszegytijti a szolgalatok jelzOrendszeri felelései altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak és a Biztos Kezdet Gyerekhaznaksegitséget
nyUjta szakmai tdmogatast igényl6 esetekben, sziikség esetén intézkedik.
Megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszer mikodésével kapcsolatban.

Sziikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

Felel készenléti szolgalat miikodtetéséért:

Azonnali segitséget, tanacsadast és tajékoztatdst nyujt a nyitvatartasi idon tul felmeriild

krizishelyzetben.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.
Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese iranyitdsa alapjan

részben Onalldan végzi.

Felelossége:

A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért.

A munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézmény altal vezetett ¢s hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabéalyzat betartasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért és allagmegovasaért.

A sajat egészségének megdvasaért, a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton valo
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informaciokkal kapcsolatban - a
titoktartdsra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo torvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem meglrzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitdsaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

Kijelolt felelése a csalddbarat munkahely intézkedéseknek, tovabba az intézmény

alkalmazéséaban 4ll6 foglalkoztatottak munka és a maganélet 6sszehangolasanak.
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A jelzOrendszeri tanacsadd részletes feladatait, a helyettesités rendjét az intézmény

Szakmai Programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Szocialis asszisztens

Feladata:

Adminisztracios tevékenység elvégzése a vonatkoz6 rendeleteknek megfelelden.
Iratkezelési szabalyzat ismerete és annak napi szinti alkalmazasa.

Iktatas €s az irattarozas pontos, preciz, naprakész kezelése.

Postai levelezési nyilvantartas pontos, preciz vezetése, az iratanyagok tovabbitdsa a
szakmai egységek kozott, valamint a tarsintézmények, hatdésagok, egyéb szervezetek
felé.

Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai megbeszéléseken €s mithelyeken
feljegyzés, jegyzOkonyv, emlékeztetd vezetése.

Részvétel a készenléti tigyelet biztositasaban.

Részvétel az adomanyosztas lebonyolitdsaban.

Részvétel a prevencios foglalkozasok szervezésében, lebonyolitasaban.

Vezeti a munkavallalok szabadsagolasaval kapcsolatos jogszabalyi eldiras szerinti
nyilvantartasokat.

Vezeti az elektronikus nyilvantartasi rendszert (KENYSZI).

Figyelemmel kiséri és biztositja az intézmény folyamatos munkavégzéséhez sziikséges
targyi feltételeket.

Ismereteinek megdrzése és bovitése érdekében folyamatosan tajékozodik a szakmai
elvarasok, elvek és modszerek feldl.

Az éves tovabbképzési terv szerint részese a tovabbképzéseknek.

Kapcsolatot tart a pénziigyi csoporttal €s kezeli az intézmény hazipénztarat.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.
Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese iranyitdsa alapjan

részben Onalldan végzi.

Felelossége:

A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért.

17



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoéléti Kézpont
Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat
2022.

A munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézmény altal vezetett ¢s hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért ¢és allagmegdvasaért.

A sajat egészségének megdvasaért, a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton valo
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomaséra jutott informaciokkal kapcsolatban - a
titoktartasra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozd torvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem megorzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitdsaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

A szocialis asszisztens részletes feladatait, a helyettesités rendjét az intézmény Szakmai

Programja és a munkak®dri leiras tartalmazza.

Gondnok / gépkocsivezetd, szocialis asszisztens

Feladata:

Vezeti az intézmény hasznélatdban 1év6 gépjarmiivet, személyek és targyi eszkozok
szallitasa céljabol.

Gondoskodik a gépjarmiifolyamatos iizemkész €s a forgalom szabalyainak megfeleld
allapotban tartasarol, naprakész, fokozott tisztan tartasarol.

Vezeti a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld a gépjarmiivezetdi tevékenységéhez
tartozo okiratokat (menetlevél, izemanyag-nyilvantartas, stb.).

Elvégzi az intézmény helyiségeiben jelentkezd kisebb - szakember segitségét nem
1génylo - javitasi és karbantartasi munkakat.

Az intézményben jelentkez6 nagyobb meghibasodds elharitdsa érdekében
meghatdrozza az anyagsziikségletet, ¢és felveszi a kapcsolatot a sziikséges
szakemberrel.

Elvégzi az intézményi kiilsé tertiletén felmeriilé6 munkalatokat.

Ellatja a szemétgyiijtéssel, hulladékkezeléssel kapcsolatos feladatokat, gondoskodik a

hulladéktarolok és konténerek tisztantartasarol.
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Részt vesz az adomanykozvetitésben.
Felel az intézmény infrastrukturalis miikodéséért.

Tuzvédelmi felelOs.

Hataskore:

Feladatat az intézményvezetd iranyitasa alapjan részben 6nalloan végzi.

Felelossége:

A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért.

A munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért és allagmegdvasaért.

A sajat ¢és masok egészségének,testi épségének megovasaért, a foglalkozas-
egészségligyi orvosi vizsgalaton valo megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informacidkkal kapcsolatban - a
titoktartasra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozd térvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem megorzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartads tanusitasaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

A gondnok / gépkocsivezetd, szocidlis asszisztens részletes feladatait bovebben és a

helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Technikai alkalmazott

Feladata:

- Napi takaritasi feladatok ellatdsa az intézményi épiilet irodaiban, szocialis
helyiségeiben, folyosokon.

- Adomanyok fogadasa és kozvetitése napi szinten.

- Evente legalabb két alkalommal az intézmény altal hasznalt épiilet részeire kiterjedd
¢és atfogd alapos tisztitdst jelent minden teriileten. A napi feladatokon til az
iivegfeliiletek, szonyegek, karpitok, falak, egyéb textilidk tisztitdsa, tovabba a vizes
blokkok teljes korti lemosésa, fertdtlenitd tisztitds az Osszes berendezési targyon ¢€s

burkolaton, kiilongs tekintettel a zsir- és vizkéoldasra.

Hataskore:

19



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoéléti Kézpont
Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat
2022.

Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt az intézményvezetd irdnyitasa alapjan

részben onalldan végzi.

Felelossége:

A munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért ¢és allagmegdvasaért.

A sajat egészségének megovasaért, a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valod
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informacidkkal kapcsolatban - a
titoktartasra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozd torvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem megorzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitasaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

A technikai alkalmazott részletes feladatait bOvebben ¢és a helyettesités rendjét a

munkakori leiras tartalmazza.

7.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban ellatott munkakorok feladat és

hataskore

Esetmenedzser

Feladata:

Fogadja a beérkezett jelzéseket, meghatirozott idon beliil felkeresi az érintett
személyt, illetve csaladot, tajékoztatast ad az intézmény szolgaltatasairol.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteithez 1igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Az esetmenedzser sziikség esetén esetkonferenciat hiv Ossze a probléma rendezése
érdekében.

Tajékoztatja a szolgédlatot az altala nyujtott szolgéltatdsokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal

nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol.
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Az esetmenedzser a szakemberek, a jelzérendszeri tagok vagy a kliensek kozotti
kapcsolattartas torténhet személyes konzultacio keretében, telefonos megkeresés
forméjaban, faxon, e-mailen, postai uton.
A gyermek érdekében - sziikség esetén - a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjan javaslatot tesz a gyamhatdésag részére valamely hatosagi intézkedés
megtételére:

- védelembe vételre,

- megel6zd partfogasra,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésre,

- nevelésbe vételre,

- csaladba fogadasra,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésre,

- csaladba fogadé gyam kirendelésére,

- tankdtelezettsége teljesitésének elomozditasara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasra,

a gyermek utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasra.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés idétartama alatt
ellatja a szakmai jogszabdlyokban eldirt feladatait és egyiittmiikodik az érintett
szakemberekkel.

Naprakészen, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen vezeti a gyermekvédelmi
nyilvantartas adatlapjait és a GY VR rendszert.

Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

Mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatdsok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyljt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

Sziikség szerint részt vesz prevencios programok szervezésében, lebonyolitasaban.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.
Feladatdit a munkakdri leirasban megjelolt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan

részben Onalldan végzi.
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Felelossége:

A hataridok és mindségi kovetelmények betartasaért.

A munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentéaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért és allagmegovasaért.

A sajat egészségének megovasaért, a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valod
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informacidkkal kapcsolatban - a
titoktartdsra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo torvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem meglrzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitasaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

Az esettmenedzser részletes feladatait, a helyettesités rendjét az intézmény Szakmai

Programja és a munkak®dri leirds tartalmazza.

Ovodai és iskolai szocialis segit6

Az oOvodai ¢és iskolai szocialis segitdé munkajat a Szarvasi Csaldd-és Gyermekjoléti

Kozpont és a Szarvasi Jaras teriiletén miikodé koznevelési intézmény kozott 1étrejott

Egyiittmikodési Megallapodas alapjan végzi.
Feladata:

Tanacsadas keretein beliil segitséget nyujt a sziildknek a gyermeknevelés és a csaladi
¢let mas, problémat okoz¢ teriiletein jelentkezd nehézségek esetén.

Informacidét nyujt az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrél, a szocialis rendszer
miikodésérol, palyaorientacios tandcsadas lehetdségérol, - sziikség szerint — segitséget
nyujt ezekhez kapcsolodo iigyek intézésében.

Segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdok
feltarasat és megoldasat.

Egyiittmikddik a kdznevelési intézmény gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsével, az

intézmény mas segitd szakembereivel.
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Prevencids eszkozok alkalmazasaval, illetve az észleld-jelzorendszer mitkddtetésében
valo részvételével kozremikodik és segitséget nyjt a gyermek sziikségleteinek
felismerésében és figyelembevételében, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zésében, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében.

Kozvetit a sziild és a koznevelési intézményben dolgozoé pedagdgus kozotti
konfliktusban, részt vesz a pedagogus ¢€s a sziild kozotti megbeszélésen.

Segitséget nyjtaz igénynek megfeleld szolgaltatasok eléréséhez.

Konzultaciés lehetdséget biztosit a kdznevelési intézményben dolgozo pedagdgusok
szamara.

Segitséget, informaciot nyujt, egyéni tanacsadast biztosit a gyermekek, fiatalok,
tanulok szamara.

Tamogatja az oOvodai ¢és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezd
nehézségek, problémak kezelését, megoldasat.

Meghivas esetén részt vesz a sziloi értekezleteken, neveldtestiileti iilésen,
didkdnkormanyzati tilésen.

Kozremiikodik a koznevelési intézmény kozos mentalhigiéniai-, sport- és kulturalis
rendezvényeinek, valamint tdborainak megszervezésében é¢s megrendezésében;

A szocialis segitd kompetenciajan talnytldé esetekben kozvetit a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatas szakemberei, vagy mas szolgaltatasok, szakemberek felé;
Biztositja a csoportos ¢és kozdsségi szocialis segitd tevékenységek szervezését,
lebonyolitasat a koznevelési intézményekben.

Ellatja az 6vodai ¢és iskolai szocialis tevékenységéhez kapcsolodd adminisztracios

feladatokat.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.
Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese iranyitdsa alapjan

részben Onalldan végzi.

Felelossége:

A hataridok €s mindségi kovetelmények betartasaért.
A munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.
Az intézmény altal vezetett s hasznalt dokumentéciok eldiras szerinti vezetéséért, az

iratkezelési szabalyzat betartasaért.
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Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért és allagmegdvasaért.

A sajat egészségének megovasaért, a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valod
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informacidkkal kapcsolatban - a
titoktartasra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozd térvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem megorzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitasaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

Az oOvodai- és iskolai szocialis segitd részletes feladatait, a helyettesités rendjét az

intézmény Szakmai Programja €s a munkakori leiras tartalmazza.

8. A Kozpont specialis feladatai

Utcai (lakdtelepi) szocialis munka ellatasa:

Feladata:

magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodést veszélyeztetd, szabadidejét az

utcan tolto csellengd gyermekek segitése,

— a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett,
ellatas  ¢és  feliigyelet nélkiill maraddo gyermek lakohelyére torténd
visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasdnak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasaban részesitésének kezdeményezése, €s

— a gyermek beilleszkedését, szabadidejilk hasznos eltoltését segitd
programokszervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, ill. egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetéség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is,

— felderit6, megkeres6 munkat végez, rendszeres jelenléte soran megfigyeli és

eléri az utcan csellengd, kallodo fiatalokat, megismeri szabadidé eltoltési,

magatartasi szokdasaikat, lehet0ség szerint megszolitja dket,

— prevencios programokat, szolgaltatasokat biztosit,
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— alternativat nyajt a szabadidd hasznos eltdltéséhez és eldsegiti a karos
viselkedési szokasok hatasanak csokkentését,

— a feladatellatdas helyszine lehetnek parkok, forgalmas kozlekedési
csomopontok, vasutdllomasok, aluljarok, bevasarlokézpontok, jatszoterek,
elhagyott és liresen allo éptiletek és kornyéke, felnott szorakozohelyek.

Hataskore:

- Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.

- Feladatat a munkakori leirasban megjelolt kdzvetlen felettese iranyitasa alapjan
részben 6nalldan végzi.

Feleldssége:

- A hataridok és mindségi kdvetelmények betartasaért.

- A munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

- Az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldirds szerinti
vezetéséért, az iratkezelési szabalyzat betartasaért.

- Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszkdzok rendeltetésszerii
hasznalataért, gondos kezeléséért és allagmegovasaért.

- A sajat egészségének megodvasaért, a foglalkozéas-egészségiigyi orvosi
vizsgalaton valdé megjelenéséért.

- Betartja - a munkavégzése soran tudomadsdra jutott informacidkkal
kapcsolatban - a titoktartdsra vonatkoz6 szabalyokat és a személyiségi jogokra
vonatkoz6 torvényi eldirasokat.

- Az intézményi szintli szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megdrzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitadsaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

- A szolgalati ut betartasaért.

Azutcai (lakotelepi) szocialis munkas részletes feladatait, a helyettesités rendjét az

intézmény Szakmai Programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Koérhazi szocialis munka

A korhazi szocidlis munka, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal miikddtettet olyan

szolgéltatds, amelynek f6 munkateriiletei a koérhazak sziilészeti-ndgyogyaszati, illetve a

gyermekosztalyok. Szarvas jards kozigazgatasi teriiletén nincs korhdzi ellatas, ezért az
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illetékes Oroshazi Koérhazzal vagyunk egyiittmiitkodésben és az ott tevékenykedd korhazi
szocialis munkéssal tartjuk a kapcsolatot. Ha a korhazi szocialis munka helye, valamint a
gyermek tényleges tartdzkodasi helye kiilonb6z6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi
teriiletén taldlhato, a korhazi szocidlis munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti
a tartozkodasi hely szerint illetékes csaldd- és gyermekjoléti kozpontot a gyermek

veszélyeztetettségérol.

9.Tanacsadé Irodaban ellatott munkakorok feladat és hataskore

Tanacsado - mediator, mentalhigiénés konzulens
Feladata:
- Ko6zosségi és csaladi medialas, mentalhigiénés segitd tevékenység, mely soran
segit a csaladi és/vagy kozosségi konfliktusokban érintetteknek vitdjuk hossza tavu
rendezésében; oly modon, hogy partatlanul kozvetit a felek kozott, tereli az egyeztetés
folyamatat és a megfogalmazott érdekek ¢és sziikségletek figyelembevételével segit az
érintetteknek egy olyan megallapodéast megkotni a jovore nézve, amely valamennyi fél
szamara elégedettséget €s megnyugvast tud eredményezni.
Hataskore:
- Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.
- Feladatat a munkakori leirasban megjelolt kdzvetlen felettese iranyitasa alapjan
részben Onalldan végzi.
Felelossége:
- A hataridok és mindségi kovetelmények betartasaért.
- A munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.
- Az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentdciok eldirds szerinti
vezetéséért, az iratkezelési szabalyzat betartasaért.
- Az intézményi leltdrban szerepld, altala atvett eszkozok rendeltetésszeri
hasznalataért, gondos kezeléséért és allagmegovasaért.
- A sajat egészségének megovasaért, a foglalkozas-egészségiligyi orvosi

vizsgalaton valdé megjelenéséért.
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- Betartja - a munkavégzése soran tudomadsara jutott informaciokkal
kapcsolatban - a titoktartdsra vonatkozo szabalyokat és a személyiségi jogokra
vonatkoz6 torvényi eldirasokat.

- Az intézményi szintli szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megdrzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartads tanusitasaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

- A szolgalati Ut betartdsaért.

A tanacsad6 részletes feladatait, a helyettesités rendjét az intézmény Szakmai

Programja és a munkak®dri leirds tartalmazza.

Szocialis diagnozis készito esetmenedzser / mentalhigiénés konzulens

Az egyén vagy a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan a felvételi szakértd

feladata szocialis diagndzis készitése a sziikséges szolgaltatasok megallapitasa, kiajanlasa

érdekében.

Feladata:

Részt vesz a szdmara szervezett képzésen.

Felméri a jaras szocialis — egészségligyi — oktatdsi — munkatigyi szolgaltatasait, civil
kezdeményezésit, mindezt szolgaltatasi térképpel rogziti.

Segiti a kozvetlen ismeretatadast a csalad- és gyermekjoléti kozpont, illetve csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai részére.

Felveszi a szocidlis diagndzist a csalad- és gyermekjoléti kozpontok és csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok altal meghatarozott tigyfeleivel. Elkésziti a személyre,
csaladra vonatkozo sziikséglet- ¢és jogosultsag felmérést, helyzetértékelést és a
szolgaltatasi tervet.

Elkésziti a diagnézis felvételéhez tartozo papir alapt €s elektronikus dokumentaciot.

A dokumentaciét eljuttatja az igénybe vevod lakhelye szerinti diagnozis készitésére
felkérd személy részére.

Figyelemmel kiséri, hogy az igénybe vevd hozzajut-e a sziikséges szolgaltatasokhoz.
Sziikség szerint részt vesz az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.

Beszamolot készit a szocialis diagnodzis felvételével kapcesolatos tapasztalatairdl.
Sziikség esetén feliilvizsgalja a szocialis diagnozis elkészitést kovetden az egyén a

csalad életében bekovetkez6 valtozasokat.
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Az intézmény szakmai egységek kozotti belsd levelezés soran aldirdsi joggal
rendelkezik.
Részt vesz a vezetdje altal meghatdrozott értekezleten, megbeszélésen,

tovabbképzésen, pszicholdgiai megbeszélésen, szupervizion.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.
Feladatdit a munkakdri leirasban megjelolt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan

részben Onalldan végzi.

Felelossége:

A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért.

A munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézmény altal vezetett ¢s hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért és allagmegovasaért.

A sajat egészségének megdvasaért, a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton valo
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informaciokkal kapcsolatban - a
titoktartdsra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo torvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem meglrzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartads tanusitasaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

A szocialis diagnézis felvételi szakértd részletes feladatait, a helyettesités rendjét az

intézmény Szakmai Programja €s a munkakori leiras tartalmazza.

10. A Tanacsado Iroda specialis szolgaltatasai

Hozzatartozok kozotti eroszak megelozéséhez kapcsolodo feladat

Jelzés a csaladvédelmi koordinacidért felelds szervnek hozzatartozok kozotti erdszak

veszélyének észlelésekor. Egyiittmiikodés a csaladvédelmi koordinacidért felelos szervvel a
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hozzatartozok kozotti erészak megeldzése és a bekovetkezett, hozzatartozok kozotti erdszak

artalmainak csokkentése érdekében. Ehhez kapcsolddo tajékoztatd és tandcsado tevékenység

ellatésa.

Szocialis diagnozis készités

Az egyén vagy a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan a felvételi szakértd

feladata szocialis diagnozis készitése, sziikségletek felmérése, jogosultsagok megallapitasa, a

sziikséges szolgaltatdsok megallapitasaérdekében. A szocialis diagnozist csalad esetében

minden olyan tagra el kell késziteni, aki a szolgaltatasnyujtas részese.

1.

A szocidlis diagnézis készitésének sziikségessége:
A csalad és gyermekjoléti szolgalatndl megkotott megallapodds alapjan nyujtott
esetkezelés soran a szolgélat szolgaltatdsain kiviil egyéb szocidlis szolgaltatds vagy
gyermekjoléti alapellatas igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csaladja
tamogatasara.
Az egyén kozvetleniil a csalad-és gyermekjoléti kdzponttdl kér segitséget problémai
megoldasaban (nem tartozik ebbe a korbe a kozpont specidlis szolgaltatasait
igényloket).
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad-¢és gyermekjoléti kézpont munkatarsa
egy igényldje vonatkozasaban kéri annak elkészitését.

Az észlel6-¢és jelzérendszer valamely tagja kezdeményezi a diagnézis elkészitését.

2. A szocialis diagnodzis felvételének menete:

Szocidlis és gyermekjoléti alapellatds iranti igény felmeriilése esetén, a csalddsegitd, az
esetmenedzser  tajékoztatja az  ligyfelet szocidlis  diagnozis  készitésének
sziikségességérol, annak feltételeirdl, elonyeirdl, menetérdl. Az észleld-€s jelzérendszer
tagja az ¢érintett személy alapvetd adatait tartalmazo jelzOlapot juttat el a csalad-€s
gyermekjoléti kozpontnak.

Megtorténik a szocialis diagndzis kérd adatlap kitoltése, melyben az ligyfél alairasaval
beleegyezését adja a diagnozis felallitasdhoz.

Tobbnyire telefonon torténik a szocidlis diagnézis készitd esetmenedzser Aaltali
kapcsolatfelvétel. Ekkor keriil sor a taldlkozas helyének és idejének rogzitésére,
melyben maximalisan az iigyfél igényei érvényesiilnek, alkalmazkodva napirendjéhez,

1d6beosztasahoz.
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— Az ¢élet minden teriiletét érintd beszélgetésre keriil sor, mely feltarja az egyén/csalad
problémait, sziikségleteit, jogosultsagait. A diagnozis felvételére sziikség szerint egy
vagy tobb alkalom all rendelkezésre, de lehetdség szerint tigy kell megszervezni, hogy
egy-egy alkalom (interjuzas) id6tartama ne haladja meg a 60 percet.

— A szocialis diagnézis készité esetmenedzser az elhangzottak alapjan elkésziti az un.
szocialis diagnozist (formanyomtatvany), mely magédba foglalja a problémakat,
sziikségleteket, vizsgalja a jogosultsagokat és szolgaltatdsokat, szocidlis szolgaltatokat
ajanl annak érdekében, hogy az egyén/csalad ¢életében megbomlott egyensuly
helyreélljon, jobb életmindségben ¢lhessen, a lehetd legmagasabb szintli Onellatasra
véaljon alkalmassd. A teljes szocidlis diagnozisnak az elsd taldlkozastol szamitott 15
napon beliil kell elkésziilnie.

— Az elkésziilt szocialis diagnozist az ligyfél minden esetben elolvassa, a szocialis
diagnozis készitd esetmenedzserrel atbeszéli, kérdéseit felteheti, az iratanyagot
alairasaval latja el. Ezt kovetden a csaladsegitd, esetmenedzser kapja meg a diagnozist.

A szocidlis diagnozis készitése soran hasznalt dokumentumok:

— jelzdlap,

— szocialis diagnozis kérd lap,

— szocidlis diagnézis (formanyomtatvany),

— hozzajarulési nyilatkozat.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

a. A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység célja:
A fogyatékossagligyi tanacsadoi tevékenység, mint specialis segité szolgaltatas olyan
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek
felhaszndlasaval hozzajarul az egyének, a csaladdok, valamint a kiilonbozd kozosségi
csoportok jolétehez ¢és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetikhdz vald
alkalmazkodashoz.

b. A fogyatékossagiigyi tanacsado szerepe €s feladata:
komplex rendszerben poétolja a fogyatékos emberekre vonatkozo6, hianyzd célcsoport-
specifikus ismereteket és ezzel egyszerre nyujt segitséget mind az érintettek, mind a veliik
kapcsolatba kertilé kozfeladatot ellatd szakemberek szamara. A fogyatékossagiigyi tanacsadas
feladata tobbek kozott tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy €s csaladtagjai szamara, a
veliik valé kapcsolatfelvétel, informécionyujtas, a szocidlis készségek fejlesztése, ligyintézés,
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valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportokszervezése, miikodtetése, egylittmiikodés a
szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmiszolgaltatasokat nyajté  szolgaltatokkal,
intézményekkel, egészségligyi alap- és szakellatdsokat nyujtd egészségiigyi szolgaltatokkal,
oktatasi, képzésiszolgaltatdsokat nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgdltatdsokat nyujtokkal,
kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidds tevékenységet nyujtd szervezetekkel,
egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel,
kozosségekkel, a fogyatékos személyek és csalddtagjaik szamara biztositottszolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott
szolgaltatasokat, kozremiikdodés egyes életvitelt tamogatdeszkozok kolcsonzésében ¢&s
specialis szolgaltatasok kozvetitésében, egylittmiikodés a szocidlis diagnozist felallito
esetmenedzserrel, és kapcsolattartasa tobbi fogyatékossagiligyi tanacsaddval.

a. A fogyatékossagiligyi tanacsadas soran hasznalt dokumentumok:

— igényld lap

— tevékenységi napld

— tevékenységéhez kapcsolddo rendszeresitett dokumentaciot.

Kapcsolattartasi iigyelet

- Megszervezi a kiilonélé gyermek és sziilo, vagy egyéb hozzatartozo talalkozasat.

- Segiti a konfliktusmentes taladlkozast a kapcsolattartasra jogosult és a kiskort gyermek
kozott, figyelemmel kiséri a kapcsolattartas folyamatat, vezeti a jogszabalyban el6irt
dokumentéciot.

- Sziikség szerint tandcsadast ¢és gyermekvédelmi kozvetitd eljarast (mediaciodt) biztosit
a csaladi kapcsolatok javitasa céljabol.

- Sziikség esetén konzultdl szakemberekkel, hatosdgokkal és ellatja tajékoztatasi

kotelezettségét.

Mentalhigiénés tanacsadas:

a. A mentalhigiénés tanacsadas célja:
A Szarvasi jaras teriiletén €16 krizis-¢lethelyzetbe keriilt, vagy személyes fejlodésében elakadt
személyek szamdra nyujt segitséget, hogy visszataldljanak sajat erdéforrasaikhoz, ¢és
tamogatast kapjanak abban, hogy tillendiiljenek a problémékon.

b. A mentalhigiénés szakember szerepe ¢€s feladata:
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Ismeri azokat az eszkozoket, amik segitségével tdmogatni tudja kliensét abban, hogy a sajat
er6forrasaira alapozva tllendiiljon egy kritikus helyzeten, és megtalalja a megoldast az adott
problémara. Segit visszatérni a ,,normalis”, egészséges lelkidllapotba. Nem foglalkozik
betegségek kezelésével, nem allit fel diagnozis, nem gyogyit. A lelki egészség feldl kozeliti
meg a hozza forduldkat, ebbdl kdvetkezéen olyan egészséges embereknek nyujt segitséget,
akik elakadtak valamilyen lelki folyamatban, amit nem tudnak egyediil kibogozni, megoldani.
A valtozast készségfejlesztéssel, akar konkrét tandcsokkal, vagy segitd beszélgetésekkel
tamogatja.

c. A mentalhigiénés tandcsadas készitése soran hasznalt dokumentumok:

— mentalhigiénés tanacsadast igényld lap

— mentalhigiénés tanacsadas tevékenységi naplo

Kozosségi és csaladi mediacio:
Mediacios szolgaltatas igénybevételére elsOsorban azoknak a rdszoruld Szarvasi jaras
teriiletén €16 lakosoknak van lehetdségiik, akik a Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
nyilvantartott tigyfelei. A felek, illetve kozosségi medidcid esetén az intézmények mediacios
szolgaltatds iranti igényiiket irasban nyuajtjak be a Kozpont szdmdra, a lehetdséget a
szakemberrel elOre egyeztetett idOpontban biztositja az intézmény.

b. A mediaci6 célja:
A csaladi vagy kozosségi konfliktusokban érintettek segitséget kapnak vitdjuk hosszi tava
rendezésében. A mediaciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek
megegyezni egymassal, nem képesek eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik,
partatlan, kiilsé személy, a mediator segiti Oket a megoldds kidolgozéasaban. (pl.
kapcsolattartasi probléma, vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és
generacios konfliktus).

c. A mediacié (mediator) szerepe ¢€s feladata:
A mediator olyan szakember, aki vitas helyzetben partatlanul kozvetit a felek kozott: tereli az
egyeztetés folyamatat és a megfogalmazott érdekek ¢és sziikségletek figyelembevételével segit
az érintetteknek egy olyan megallapodast megkdtni a jovOore nézve, amely valamennyi fél
szamara elégedettséget és megnyugvast tud eredményezni. A mediator a targyalas elott
elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit, felméri a konfliktus nagysagat,
természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik fajtajat valasztja (egy térben

iilteti le a feleket, ingdzo mediacid, paros mediacio).
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A mediator feladata segiteni a feleknek, hogy

— elmondhasséak panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat,

— megtalaljak azokat a témakat, amelyekben ellentétes vélemény van,

— meg tudjak fogalmazni egyéni érdekeiket,

— felismerjék kozos érdekeiket,

— ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket,

— olyan megoldasokat talaljanak, amelyek mindkettdjiik érdekeit érvényesiti.

A targyalas végén a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek, melyben a medidtor

egyértelmiien rdgziti az egymas altal elfogadott megoldasokat.

A mediacios eljarasban résztvevo feleknek a szolgaltatas téritésmentes.

d. A mediacio készitése soran hasznalt dokumentumok:

— mediaciot igényld lap

— mediacios tevékenységi naplo

Krizisambulancia

A krizisambulancia egy olyan humén szolgéltatds, amely a kapcsolati erdszak

témajaban jartas professzionalis szakemberek biztositdsaval segiti a kapcsolati erdszak

aldozatait, csaladdtagjaikat, illetve a veliik kapcsolatba keriil6 szakembereket,

megeldzve ezzel a sulyos krizishelyzetek kialakulasat.

Feladata:

informacionyujtas személyes talalkozas alkalmaval a krizisambulancian eldre
egyeztetett iddpontban vagy telefonon, e-mailben akar anonim moédon is,
tajékoztatas az igénybe vehetd segitd szolgaltatasokrol,

jogi, pszichologiai tanacsadas, segitd beszélgetés.

A szakemberek altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

informacionyujtas a kapcsolati erdszak eseteinek kezelésével kapcsolatban,
esetkonzultaciod biztositasa,

esetmegbeszélések, illetve esetkonferenciak szervezése,

tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kdzott,

szakmai  forumok, eléadasok, workshopok segitdé szakembereknek,
jelzérendszeri tagoknak,

prevencids eldadéasok iskoldknak, munkahelyi kozdsségeknek.
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Pszicholégiai tanacsado

Feladata:

A Kozpontnal és a Szolgalatnal jelentkezd egyének vagy csaladok szdmara igény és
lehetdség szerint pszichologiai konzultaciot végez.

Amennyiben a pszichologiai konzultacié soran veszélyeztetd tényezok meriilnek fel,
akkor irdsos jelzéssel ¢l az illetékes intézmény felé.

Az azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb
intézkedéseket, vagy arra masokat felkérhet.

A sziikséges esetekben az {ligyfél, csalad pszichologiai gondozéasat biztositja. Ennek
soran elvégzi a pszichologiai exploraciot, sziikséges esetben — lehetdség szerint a
tesztvizsgalatokat.

A vizsgalati munka lezardsa utan konkrét segitséget nyujt a probléma
meghatarozasdhoz, megallapodast kot a tovabbi k6zos munkara vonatkozoan.
Amennyiben a pszichologiai gondozéds indokolt, €s adott esetben az intézményi
keretben nincs ra lehetdség, tdjékoztatja a klienst a szdmara hasznos és elérhetd

pszichologiai szolgéltatok és szolgaltatasok rendszerérdl.

Jogi tanacsado
Feladata:

A Kozpontnal és a Szolgalatnal jelentkezd egyének vagy csaladok szdmara igény és
lehetdség szerint jogi tanacsadast végez.

Tajékoztatast ada hatalyos jogi szabalyokrol, eljarasokrol, konkrét problémas ligyben
a lehetséges jogi megoldasok mddozatairdl, illetve sziikség esetén az iigyfelet az ligy
elintézésében hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezethez, hatdsaghoz,
birésaghoz iranyitja.

Sziikség esetén iratszerkesztési feladatok ellatasa (peres és nem peres eljaras, hatdsagi
¢s mas szervezetek eljarasaval kapcsolatos vagy maganjellegti, irasban készitett, jogi
hatas elérését célzo irat elkészitése, illetleg az ezen iratok elkészitéséhez nyujtott

érdemi segitség).

Pénziigyi tanacsado
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A Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalozat szakértdje helyben segiti az tigyfeleket. Cél a
fogyasztok pénziigyi tudatossaganak novelése, a pénziigyi kultira fejlesztése. A
professzionalis ligyfélszolgalat keretében ingyenes pénziigyi tandcsadasok alkalmaval segitjiik
a szarvasi jards lakosait hitellel kapcsolatos problémaik megoldasaban. Fizetési nehézség

esetén igyekeznek megoldast taldlni a tartozas rendezésére, az anyagi terhek csokkentésére.
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11. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal ellatott munkakorok feladat- és

hataskore

Csaladsegito
Feladata:

Tajékoztatds nyujtasa a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas feladatairdl,
szocialis segitdmunkarol, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A probléma megoldéasa érdekében a klienssel egyiittmiikodik, hogy a csaldd realisan
lassa helyzetét, a probléma természetétdl fiiggden onalldan, vagy az intézmény mas
tagjaival egylittmiikodve.

A csalddgondozasi, ligyfélfogadasi feladatokat a Szolgalat csaladsegitéi latjak el az
éves munkaterv alapjan a szakmai egységvezeto irdnyitasa mellett.

Vezeti a torvényi eldirdsoknak, belsd szabalyzatoknak megfeleld rendszeres €s pontos
dokumentaciot.

Prevenciés tevékenység a veszélyeztetettség megeldzése érdekében, szabadidds
programok szervezése.

Kapcsolattartas a jelzérendszer tagjaival.

Kozremiikodik szakmai rendezvények szervezésében és lebonyolitasdban.

Részt vesz a palyazatok elkészitésében, az azokban megfogalmazott célok, feladatok
végrehajtasaban.

Klubok, csoportok szervezése, lebonyolitasa.

Szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz konferencidkon, tovabbképzéseken.
Rendszeresen tanulmanyozza a szakirodalmat, a szakmai folydiratokat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri ¢és megismeri a munkdjaval kapcsolatos
jogszabalyokat, azok valtozasait.

Részt vesz a szakmai vezetdje altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.
Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese iranyitdsa alapjan

részben 6nalldan végzi.
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Felelossége:

A hataridok és mindségi kovetelmények betartasaért.

A munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentéaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért és allagmegovasaért.

A sajat egészségének megovasaért, a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valod
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informacidkkal kapcsolatban - a
titoktartdsra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo torvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem meglrzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitasaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

A csaladsegito részletes feladatait, a helyettesités rendjét az intézmény Szakmai Programja

és a munkakori leiras tartalmazza.

Hatralékkezelési tanacsado
Feladata:

Téajékoztatja az adost az adossagkezelés formairol, feltételeirdl.

Az eladésodas okainak feltdrasa, kovetkezményeinek feltérképezése, ¢életviteli
alternativak keresése az addssagcsapdabol valo kikertilés érdekében.

A haztartés fizetési kapacitdsanak és készségének vizsgalata.

Az esetnaplo kitoltése, egylittmiikodési megallapodas megkotése.

Hatralékkezelési terv készitése.

Haztartasgazdalkodasban valo segitségnytjtas (haztartasi naplod vezetése).

Rendszeres, legalabb havonta egy alkalommal kapcsolattartas az tigyféllel,
figyelemmel kisérni a megallapodéasban foglaltak betartasat.

Sziikség esetén kezdeményezi az adossagesokkentési tdmogatasra vonatkozo dontés
modositasat, illetve jelzi az ados fizetési képességének megvaltozasat.

Jelenléti ivet és nyilvantartdst vezet az addssagesokkentési tanacsadasban valo
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részvevok korérol.

- Kapcsolattartas a szolgaltatokkal.

- Amennyiben az ados a hatralékkezelési tanacsadast nem veszi igénybe a csaladsegitd
irasos jelzéssel €l a Szarvas Varos Polgdrmesteri Hivatala illetékes osztalya felé.

- Kapcsolattartds Szarvas Varos Polgarmesteri Hivatala Hatésagi és Szocialis
Osztalyaval.

Hataskore:

- Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.

- Feladatat a munkakdri leirdsban megjeldlt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan
részben 6nalldan végzi.eleldssége:

- A hataridék és mindségi kdvetelmények betartasaért.

- A munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

- Az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért.

- Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszkdzok rendeltetésszeri hasznalataért,
gondos kezeléséért ¢és allagmegdvasaért.

- A sajat egészségének megovasaért, a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valo
megjelenéséért.

- Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informaciokkal kapcsolatban - a
titoktartdsra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo torvényi
eldirasokat.

- Az intézményi szinti szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megorzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitdsaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

- A szolgalati Ut betartasaért.

A hatralékkezelési tandcsadd részletes feladatait, a helyettesités rendjét az intézmény

Szakmai Programja és a munkakori leiras tartalmazza.

Szocialis asszisztens
Feladata:
- Adminisztracios tevékenység elvégzése a vonatkoz6 rendeleteknek megfelelden.

- Iratkezelési szabalyzat ismerete €s annak napi szintli alkalmazésa.
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Iktatas €s az irattarozas pontos, preciz, naprakész kezelése.

Postai levelezési nyilvantartas pontos, preciz vezetése, az iratanyagok tovabbitdsa a
szakmai egységek, valamint a tarsintézmények, hatosagok és egyéb szervezetek felé.
Részvétel adomanyosztas lebonyolitasaban.

Részvétel a szocidlis, gyermekvédelmi {igyekben, kiilonos tekintettel a
gyermekétkeztetésben ellatando intézményi feladatokra.

Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai megbeszéléseken és miihelyeken
feljegyzés, jegyz6konyv, emlékeztetd vezetése.

A szocialpolitikai ellatasok igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok beszerzése.
Részvétel a készenléti ligyelet biztositasaban.

Ismereteinek megdrzése ¢és bovitése érdekében folyamatosan tdjékozodik a szakmai
elvarasok, elvek és modszerek feldl.

Hézi pénztar naprakész vezetése.

Szamlazassal kapcsolatos feladatok ellatasa.

Kapcsolattartds és egylittmiikodés Szarvas Varos Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi
Osztalyaval.

Elektronikus nyilvantartasi rendszer naprakész, pontos vezetése (KENYSZI).

Az éves tovabbképzési terv szerint részese a tovabbképzéseknek.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.
Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese iranyitdsa alapjan

részben onalldan végzi.

Felelossége:

A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért.

A munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézmény altal vezetett ¢s hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért ¢és allagmegdvasaért.

A sajat egészségének megdvasaért, a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton valo
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informaciokkal kapcsolatban - a
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titoktartdsra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozd torvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem megorzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltd magatartds tanusitasaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

A szocialis asszisztens részletes feladatait, a helyettesités rendjét az intézmény Szakmai

Programja és a munkak®dri leiras tartalmazza.

12. A Biztos Kezdet Gyerekhazban ellatott munkakorok feladat- és hataskore

Gyerekhazvezeto
Feladata:

Iranyitja a Gyerekhdz munkajat, a csalddokkal valé munkat, a Gyerekhaz
dokumentécios tevékenységét, a gyerekek megfigyelésére ¢és allapotfelmérésére
vonatkoz6 tevékenységeket.

Vezeti a heti team-megbeszéléseket.

Kapcsolatot tart a Gyerekhaz kotelezd partnereivel: a védondi €s gyermekjoléti
szolgalattal, a helyi 6vodakkal.

Gondoskodik a KENYSZI adatbazis naprakész €s pontos vezetésérol.

Meghivas esetén részt vesz a jelzérendszeri megbeszéléseken, akadalyoztatasa esetén
gondoskodik a helyettesitésérol.

Részt vesz a Gyerekhdzak szdmdra szervezett szakmai megbeszéléseken,
akadalyoztatasa esetén gondoskodik a helyettesitésérol.

Gondoskodik az éves munkatervben meghatirozott szamu kozdsségi rendezvény
megszervezeésérol a harom éves kor alatti gyermeket neveld csaladok, illetve a helyi
kozbsség szamara.

Részt vesz a 120 oras Biztos Kezdet Gyerekhdz képzésen.

Gondoskodik a Gyerekhazban tartozkod6 gyermekek részére uzsonna biztositasarol.

Gondoskodik a Gyerekhaz tisztan tartasarol, takaritasarol.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit

megosztani munkatarsaival.
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Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese iranyitdsa alapjan

részben onalldan végzi.

Felelossége:

A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért.

A munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézmény altal vezetett ¢s hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért és allagmegdvasaért.

A sajat egészségének megovasaért, a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton valo
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informaciokkal kapcsolatban - a
titoktartasra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozd torvényi
eléirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem megorzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitdsaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

A gyerekhdz vezetd részletes feladatait, a helyettesités rendjét az intézmény Szakmai

Programja és a munkakdri leiras tartalmazza.

Gyerekhaz munkatars

Feladata:

A Gyerekhaz teljes nyitvatartasi idejében jelen van és felelds a gyerekek és sziilok
napi tevékenységéért.

A heti tevékenységeket eldre megtervezi és megszervezi, a gyerekek tevékenységét
megfigyeli, a sziiloket bevonja a gyerekek 0sszes napi tevékenységébe.

Vezeti a jogszabalyban eldirt dokumentaciot.

Kapcsolatot tart a csaladokkal, torekszik a leginkdbb raszorul6 csalddok bevondsara és
programban val6 rendszeres részvételére.

Részt vesz a heti team megbeszéléseken.

Részt vesz a 120 oras Biztos Kezdet Gyerekhaz képzésen.

Gondoskodik a Gyerekhazban tartozkod6 gyermekek részére uzsonna biztositasarol.
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Gondoskodik a Gyerekhaz tisztan tartasarol, takaritasarol.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit
megosztani munkatarsaival.
Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese iranyitdsa alapjan

részben Onalldan végzi.

Felelossége:

A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért.

A munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért.

Az intézmény altal vezetett ¢s hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabéalyzat betartasaért.

Az intézményi leltarban szerepld, altala atvett eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért,
gondos kezeléséért és allagmegdvasaért.

A sajat egészségének megdvasaért, a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton valo
megjelenéséért.

Betartja - a munkavégzése soran tudomasara jutott informaciokkal kapcsolatban - a
titoktartasra vonatkozd szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozd torvényi
eldirasokat.

Az intézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem megorzéséért,
valamint kozalkalmazotthoz méltdé magatartds tanusitdsaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati ut betartasaért.

A gyerekhaz munkatars részletes feladatait, a helyettesités rendjét az intézmény Szakmai

Programja és a munkakdri leiras tartalmazza.

13. A munkakori leiras készitésének szempontjai, a munkakori leiras szerkezete

a. A munkakori leiras készitésének szempontjai:

A munkakori leirasok elkészitéséért az intézményvezeto a felelds.

a munkakor pontos meghatarozasa,
a munkakorhoz tartozé hataskor meghatarozasa,
a munkakorhoz tartozd feladatok részletes megjelolése, a feleldsség mértéke és

terjedelme
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a munkakorhoz tartoz6 feladatok valtoztatdsanak Iehetdsége (szlikség szerint
kinevezés modositassal egyidejlileg),
sziikség szerint a valtoz6 munkahelyen torténd alkalmazas lehetdsége (sziikség szerint

kinevezés modositassal egyidejiileg).

A munkakaori leiras szerkezete:
Munkavéllal6 személyes adatai,

Szervezeti egység megnevezése,
Munkakor jogszabaly szerinti megnevezése,
Munkakor betoltéséhez eldirt iskolai végzettség,
Munkavallalo megszerzett képesitése,
Kozvetlen felettes vezeté munkakor szerinti meghatarozasa,
Munkakori feladatok részletezése, egyéb feladatok,
Munkakorrel kapcsolatos helyettesitési kotelezettségek,
A munkakor feleldsségével kapcesolatos rendelkezések mértéke, esetei,
Titoktartasra vonatkozo rendelkezések,
Munkavallal6 munkakori leirast elfogado nyilatkozata,

Keltezés helye és ideje, alairasok.
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SZARVAS VAROS ONKORMANYZATA

SZARVASI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
| KOZPONT

Intézményvezetd 1 f6

Intézményvezetd-helyettes / jelz6rendszeri
tanacsado 1 {6
Szocialis asszisztens 1 f6

Gondnok / gépkocsivezetd, szocialis
asszisztens1 6

Technikai alkalmazott 1 f6

CSALAD- 1?(50 (Z}SP()IEZ)IIK\II\%EK]OLETI TANACSADO IRODA CSALAD- ES GYERMEKJOLETI RIZTOS REZDET
_ ) - Szakmai egységvezetd / SZOLGALAT GYEREKHAZ
Szakmai egységvezetd / tanacsadé 1 f6 Szakmai egységvezetd/ ) "
tanacsado 1 f6 Szocidlis diagnéziskészitd jelzbrendszeri felelds 1 f5 Gyerekhaz vezetd 1 10
e —— esetmenedzser 1 £6 Csaladsegitdk 4 £6 Gyerekhaz munkatars 1 {6
Ovodai és iskolai szocialis segitok 3 f6 Szocidlis asszisztens 1 6

A Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti abraja
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V. Az intézmény miikodésének fobb szabalyai

A jogviszony létrejotte

Az intézményben dolgozok kodzalkalmazottak jogviszonya hatdrozatlan vagy hatarozott ideji
kozalkalmazotti kinevezéssel jon létre. A kinevezés részletes szabalyait a Kjt. mindenkor
hatalyos szovege tartalmazza, amely a jogviszonyra vonatkoz6 egyéb szabalyok tekintetében
is meghatdrozza az eljards rendjét azzal, hogy a toérvény mellett a vonatkozd egyéb

jogszabalyokban foglaltakat is maradéktalanul be kell tartani.

A munkaido beosztasa

A foéallasu teljes munkaidés dolgozok heti munkaideje:40 ora, a napi munkaidd: hétfotol-
péntekig 7.30 -16.00 kozott. A munkaltatd osztja be a munkaidét, de ezt a jogosultsagot
részben atengedi a munkavallalonak. A dolgoz6 napi munkaidejének 50%-at nem meghalad6
mértékben — az ellatando feladat jellegére tekintettel - a munkavégzés helyét maga allapitja
meg. A munkavallalo kérésére eldzetes egyeztetés kdvetden az élethelyzetbdl adodo feladatok
megoldasaig, ill. rendkiviili vészhelyzetben (covid, karantén) intézményvezetdi hataskorben
engedélyezhetd a rugalmas munkaidében, vagy tavmunkdban, homeoffice-bantérténd

munkavégzeés.

Szabadsag

A dolgozdk éves rendes szabadsdganak mértékét a Kjt. szerint kell megallapitani. A
dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsagokrol nyilvantartast kell vezetni.

A megallapitott éves szabadsagalapjan minden év januar 15. napjaig tervet kell késziteni.
Melyet a feladat maradéktalan biztositasa érdekében adolgoz6 koteles a szervezeti egységben
dolgoz6é munkatéarsakkal és a szakmai egységvezetdvel egyeztetni.

Rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az

intézményvezetd jogosult a jogszabalyi eldirasok figyelembe vételével.
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A helyettesitések rendje

Az intézményben folyé munkat, annak mindségét a dolgozok iddleges vagy tartos tavolléte
nem akadalyozhatja. A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendjének kidolgozésa az

intézményvezetd feladata.

A kozalkalmazotti jogviszonyban allok dijazasa

Az erre vonatkoz6 megallapodéasokat a kinevezésben kell rdgziteni, ennek részletes szabélyait
a Kjt. valamint mas hatdlyos jogszabalyok tartalmazzak.

A kozalkalmazottat munkaruha juttatas illeti meg, a mindenkori hatalyos rendeletek ¢és az
intézményi munkaruha szabalyzat szerint, melynek részleteit a Munkaruha Szabalyzat
allapitja meg.

Akészenlétiszolgalatot végzok szdmara készenléti szolgalati dij biztositott, a Munka
Torvénykonyve a mindenkor hatalyos jogszabalya szerint.

A szakmai egységvezetok 100%-os vezetdi potlékban részesiilnek, az altalanos

intézményvezetd-helyettes egyéb potlékban nem részesiil.

Munkakori kotelezettségek, az intézmény munkatarsainak altalanos felelossége

A munkavégzés az intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évo
szabalyok és a kinevezésben, valamint a munkakori leirdsban meghatarozottak alapjan
torténik.

A munkavallalé munkavégzése sordn kdoteles:

- a hatalyos jogszabalyokban, a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatban, a Szakmai
Programban, a Hézirendben, valamint az intézményben érvényben 1évé egyéb
belsé szabalyzatokban, vezetdi utasitasokban, és a munkakori leirasban foglaltakat
betartani,

- a Szocialis Munka Etikai Kodex eldirasait betartani,

- arendelkezésére bocsatott felszereléseket, munkaeszkozoket megdrizni,

- a vagyon-, baleset- ¢s tlizvédelmi eldirasokat, valamint a munkavédelmi
szabalyokat betartani,

- a tudomadsara jutott titkot megdrizni a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat V. 7

pontjaban foglaltak figyelembe vételével.
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Titoktartasra vonatkozo szabalyok

Minden vezetd ¢és dolgozd koteles a munkakorébe tartozd munkat a tdle elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, €s a tudomasara jutott titkot megtartani.

Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével
Osszefliggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre
hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

Az adatvédelmi el6irdsok, €s a kliensek személyiségi jogainak betartdsdért minden vezetd €s
dolgozo felel. Személyes adatokat csak a jogszabalyban megjeldlt hivatali szerveknek, az arra
kompetenciaval bir6 dolgozok adhatnak ki.

A munka- ¢és esetmegbeszéléseken tortént megallapodasokat, dontéseket valamennyi

kozalkalmazott koteles betartani.

A leltari targyak intézménybol torténo elvitele

Az Intézménybdl személyes hasznalatra eszkozoket a Helyiségek ¢€s berendezések
hasznalatanak szabalyzataban foglaltak szerint lehet elvinni.

A targyakban keletkezett esetleges karok megtéritéséért a hasznald anyagi felelsséggel

tartozik.

Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a munkaviszonyabol eredé kotelezettségek vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.

Szandékos karokozas esetén a teljes kart koteles megtériteni.

Vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgaltatasi, vagy
elszamolési kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hidny esetén, amelyeket
allandéan Orizetben tart, kizarolagosan hasznal, vagy kezel, és azokat jegyzék, vagy

elismervény alapjan vett at.

Az iigyiratkezelés rendje

Az tigyiratok kezelését az Iratkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfelelden kell végezni.
Az intézmény mukodésével osszefliggd szabalyzatok:

- Hazirend,

- Szakmai Program,

- Munkaruha szabalyzat,
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- Kikiildetési és gépjarmii hasznalati szabalyzat
- Tlzvédelmi Szabalyzat,
- Kapcsolatiigyeleti Hazirend,

- Készenléti Szolgaltatas Rendje.

Nyilvanossag és nyilatkozattétel rendje

Az firott sajtd, a televizid6 és a radid képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil. A felvilagositas, nyilatkozattétel soran be kell tartani a kdvetkezod
szabalyokat:

- az intézményt ¢érintd kérdésekben tajékoztatdsra ill. nyilatkozattételre az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult,

- a kozolt adatok szakszerliségéért ¢&s pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel,

- az adott nyilatkozat nem tiikrozheti a nyilatkozo politikai allasfoglalasat, politikai
parthoz, egyhazi vagy egy¢b vallasi szervezethez val6 tartozasat.

- a nyilatkozonak minden esetben tekintettel kell lennie a titoktatdsra vonatkozo
szabalyokra, az Intézmény jo hirnevére és érdekeire,

- gyermekek tigyével kapcsolatos nyilatkozatok esetében szem elott kell tartani a
gyermekek személyiségi jogait, és ki kell kérni a gyermek, illetve torvényes
képviseldje hozzajarulasat ezek kozlésehez,

- nem adhato felvilagositas olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a

nyilatkozé kompetenciaja.

Rendkiviili esemény

A munkavégzés ideje alatt tortént rendkiviili eseményrdl valamennyi kozalkalmazott koteles
irasos formaban jelentést késziteni, és arrdl a kozvetlen felettesét — annak tavollétében a
vezetd helyettesitésével megbizott személyt — tajékoztatni.

Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre
betoltésével 0sszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek kézlése a munkaltatora, vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

Amennyiben az adott esetben a jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhat6 felvilagositas azokban az esetekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és

amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
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Az intézmény dolgozdéinak munkarendje, az iigyfélfogadasi rend

a. Dolgozoi munkarend:

Délelott Délutan
Hétfo 7.30 16.00
Kedd 7.30 16.00
Szerda 7.30 16.00
Csiitortok 7.30 16.00
Péntek 7.30 16.00

b. Ugyfélfogadasi rend:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat — szakmai egység iigyfélfogadasi rendje

Hétfo tigyfélfogadas sziinetel 13.00 — 16.00-1g
Kedd 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Szerda 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Csiitortok 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Péntek 8.00 — 12.00-ig igyfelfogadas
szlinetel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — szakmai egység iigyfélfogadasi rendje

Szarvas tgyfélfogadasi rend:

Hétfo tigyfélfogadas sziinetel 13.00 — 16.00-ig
Kedd 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Szerda 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Csiitortok 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Péntek 8.00 — 12.00-1g tigyfélfogadas sziinetel
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Békésszentandras iigyfélfoeadasi rend:

Tertileti iroda helyszine: 5561 Békésszentandras , F6 ut 20.

Péntek 8.00 — 12.00-1g 13.00 — 15.00-ig

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idépontja moédosulhat.

Csabacstid — Orménvkut ligyfélfogadasi rend:

Tertileti iroda helyszine: 5551 Csabacsiid, Alkotméany tér 1.
5556 Orménykut, Dozsa Gy. u. 26. — sziikség esetén

Kedd 8.00 - 12.00-1g 13.00 — 15.00-ig

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja mdédosulhat.

Kondoros - Kardos iigyfélfogadasi rend

Tertileti iroda helyszine: 5553 Kondoros, Endrddi u. 8.
5552 Kardos, Gyomai u. 24. — sziikség esetén

Szerda 8.00 - 12.00 13.00 - 15.00

Csiitortok 8.00 - 12.00 13.00 - 15.00

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja modosulhat.

Ovodai-iskolai szocialis segit6k iigyfélfogadasi rendje

Az oktatdsi és nevelési intézmények sziikségletfelmérésében megfogalmazott mindenkori
igények szerint, rugalmasan. A koznevelési intézményekhez kijelolt 6vodai és iskolai

szocialis segitOk megbizé levél alapjan végzik feladatukat.

A fogyatékossagiigyi tanacsado iigyfélfogadasi rendje

Kedd 8.00 - 12.00

Sziikség ¢és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja modosulhat.
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A jogi tanacsado iigyfélfogadasi rendje:

Péntek 8.00-12.00

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja médosulhat.

A pszichologiai tanacsado iigyfélfogadasi rendje:

Péntek 12:00 — 16.00

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja modosulhat.

A krizisambulancia iigyfélfogadasi rendje:

Paros héten hétfo 13:00 — 15:00

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja médosulhat.

Biztos Kezdet Gyerekhaz — szakmai egység nyitvatartasi ideje

Hétfo 8.00 - 16.00
Kedd 8.00 — 16.00
Szerda 8.00 — 16.00
Csiitortok 8.00 - 16.00
Péntek 8.00 — 16.00
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V1. Zaro rendelkezések

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat a kihirdetés napjan 1ép hatalyba.
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékleteinek naprakész allapotban tartasardl az

intézmény vezetdje gondoskodik.

T6th Tamasné

intézményvezetd

Zaradék:

Szarvas Varos Onkormanyzata Képvisel - testiilete Gyermekjéléti és Kozmiivel6dési
Bizottsaga a Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont modositott Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat egységes szerkezetben ......../2022. (...... ...... ) szamu bizottsagi

hatarozataval jovahagyta.

Szarvas, 2022. .....ccceeieennenns ho ...... nap

Dr. Melis Janos

cimzetes f0jegyz6
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