A SZARVASI
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJA

SZARVAS

2022.



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Programja
2022.
Tartalomjegyzék
L. AZ INtEZMENY AAALAT......viieiiieeiiie e e e e eae e ete e e s b e e naeeesaseeenneas 4
I.1 Az Intézmeény alapadatal ..........cccueeviiiiiiiiieie e 4
[.2. A szakmai program hatalya...........cccoeeiiiieiiieeiiie e e 4
I.3. A szakmai program személyi hatalya............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiinieee e 4
[.4. A szakmai program teriileti hatalya ...........ccccoeoiiieiiiiiiiiieece e 4
I1. Az Intézmény altalanos célja, feladata €s alapelve ........cccoovevveiiiiiniiniiiiiicee, 5
II.1. Az intézmény altal nyqjtott szolgaltatds célja..........ccooviveviiieciieniiieeieeeee e, 5
I1.2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas feladatai............coceveeveniiniininiiniiiee, 5
II.3. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatas alapelvel ........ccccecveeevieeeciieeecieeeieeeee e 7
II.  Csaldd— és gyermekjoléti KOZPONt.........covcviiiiiiiiieiiiiiiieiieeie et 9
III.1. Feladatok hatdsagi intézkedeés €Seten .........c.eeevvieeeiieeiiieeieece e 10
IIL2. Javaslattétel hat0sagi iNt€ZKEdESTE ......ccueeviieriieiiieiieeie et 14
IIL.3. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo
EYEIrMEK VEAEIME ......oouviiiiiiiiieii et ettt ettt e sateebeesnaeensaens 15
II1.4. Az egyéni gondoZasi-NEVEIEST tEIV.....cccuiieiiieeiiieeieecee et ree e e e 15
IIL5. A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasanak eldsegitése
17
IIL.6. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevekenyseg .......oovuvvvvieriieciieniieiienieeeeee, 18
IIL.7. A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa — a jarasi jelzérendszeri tanacsado .......... 20
IIL8. A Kozpont specidlis feladatai..........cceevieeiieriieiiieiieciiecieeieeee e 21
1. Telefonos készenléti SZoIGAlat: ..........cccuvieeiiieiiieecieee e 21
1. A kOrhazi sZoCialis MUNKA .........cceeviiiiiniiiiiieeeeeee e 22
2. Utcai (lakotelepi) szocialis munka...........ceeeueeviieiiieniiiiieniecieee e 22
IIL9. SZemMElyl fRILELCICK .....veieeeiieiie e e e e 23
Intézménynél biztositott személyi feltételek ..o, 23
III.10. A csalad-és gyermekjoléti kozpont altal vezetett dokumentaciok .......................... 23
IV, Tanacsadl Iroda ........ccooiiiiiiiiiiiiiii ettt 24
1. Szocialis dia@nOZis KESZITES: .....uviieiiieeiiieeeiieeeiee ettt et eee e ee e e e sabe e e snveeeeaeeens 26
4. Fogyatékossagligyil tanacSadas: .......ceeuieruieiiieiiieeiieiie sttt ettt eneen 28
4. Penzligyi tanacSadas: ......eevieiuiiiiieiieeie et 32
V. Csalad— és gyermekjoléti Szolgalat..........ccoevviieeiiiiiiieeeie e 32
V.1. A szakmai egység mikodésének célja.......ooouvmiiiiiiniiiiiiiniiiciee e, 32
V.2. A szakmai egyS€E CleMEeI .......cccuviieiiieeiiecee e 32
V.3. A szakmai egys€g feladatai.........ccceeeriiieiiiieiie e 35
V.4. A jelzorendszer MUKOALELESE. ......ueeviiriieiiieiieeiieie ettt 37
V.5S. A szakmai egység ellatasi teriiletének jellemzoi.........ccoeeecvveeeciieeeiieeniieciees 39
V.6. A szakmai egység altal ellatandd célcsoport jellemzoi........oeeeveeeevieeniieecineenns 40
V.7. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatasok formai,
KOTE, TENASZETESSEEE ..o eneveieeiieeeiiieeeiiieeetee ettt e e stte e et e e e tteestaeeesbaeesssaeeesseeeasseeensseeensseeennns 41
V.8. A szakmai egységnél biztositott személyi feltételek...........ccoovirnvinninniinninnnnn. 46
V.. A szakmai egységnél vezetett dokumentaciok:.........cccooveeviienieiiiininniieiee, 46
VI Biztos Kezdet GYereKhaz..........ccooeiiiiiiiiieiieceeceese et 48
VI. 1. A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasai és annak fobb elemei............ccccccueneee. 49



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Programja
2022.

VII. A szolgéltatasok biztositasa érdekében megallapitott intézményi szintli szabalyok........ 52
VIL.1. Az ellatas igénybevételének mOdja........ccccvveeiiiieiiiieiiiceeeee e 52
VIL.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei .........ccovvirrviiniiiiiiniieiiiiecieeeee 55
VIL.3. A szarvasi csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatasairol szolo tajékoztatas
RELYT MNOAJA ..ottt ettt ettt et et eebeesaaeenbeenneas 55
VIL.4. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos SZabAlyoK .........cc.eeviieriiiiiiiiiiiicece e 55
VILS5. A szolgéaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének modja, formai....... 59

VIII. Mas intézményekkel torténd egylittmikodés moOdja.........ccoeveevvieiieniieniieniieieeenee, 60

IX. A szakmai egységek kozotti egylittmikodés modja .......cccevveeiieeeiieeiiiecieeeee e, 61

XL ZAro rendelKeZESEK ... ..coueiiiiiiiiiiiiieeeee e 67



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programja
2022.

I. Az Intézmény adatai

I.1 Az intézmény alapadatai

Intézmény neve: Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény alapit6 szerve:Szarvas Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
Az intézmény székhelye:5540 Szarvas, Kossuth L. utca 56-58.

Telefon: +36 66 312 566

Mobil telefon: +36 20 959 7464

E-mail: csaladgondozok@szarvasnet.hu

Az intézmény illetékessége, miikddési teriilete: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai
tekintetében a Szarvasi jaras telepiilései (Kondoros, Kardos, Csabacsiid, Orménykut, Szarvas,
Békésszentandras), a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetén Szarvas Varos kozigazgatasi
teriilete, és a Biztos Kezdet Gyerekhaz feladatait szintén jarasi szinten latja el: Kondoros,
Kardos, Csabacstid, Orménykut, Szarvas, Békésszentandras telepiilések vonatkozaséban.

A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak szadmara nyitva allo helyiségek:

5540 Szarvas, Kossuth L. u. 56-58.

5561 Békésszentandras, F6 u. 20. (ligyfélfogadasi rend szerint)

5551 Csabacstid, Alkotmany tér 1. (ligyfélfogadasi rend szerint)

5556 Orménykut, Dozsa Gy. u. 26. (sziikség esetén)

5553 Kondoros, Endrédi u. 8. (ligyfélfogadasi rend szerint)

5552 Kardos, Gyomai u. 24. (sziikség esetén)

I.2. A szakmai program hatalya
A szakmai program Szarvas Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiileti elfogadasat kovetd

napon lép hatalyba.

I.3. A szakmai program személyi hatalya

A Szakmai program kiterjed a szolgaltatast igénybe vevok, valamint a csalad- ¢és
gyermekjoléti  szolgaltatas, illetve a csalad- ¢és gyermekjoléti  kozpont szakmai
miikddtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kozremiikodo személyekre.

I.4. A szakmai program teriileti hatalya

A szakmai program kiterjed:
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— a csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgalat miikodése tekintetében: Szarvas Véros
kozigazgatasi teriiletére,

— a csaladsegitd ¢és gyermekjoléti kozpont és a biztos kezdet gyerekhdaz mikodése
tekintetében: ~ Szarvas, Békésszentandras, Csabacsiid, Orménykat, Kardos,

Kondorostelepiilések kozigazgatasi teriiletére.
I1. Az Intézmény altalanos célja, feladata és alapelve

II.1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas célja

A Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont célja, hogy szolgaltatdsainak biztositasaval a
mikodési teriiletén €16, szocidlisan hatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgéltatdsok keretében torténd ellatasban
részesiiljenek. Tovabba célja a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
sziilo1 kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez ¢és
megsziintetéséhez nyujtott széleskorl, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazéd
szocidlis munka elérhetéségének a biztositdsa. Tamogatast nyujt a gyermekek ellatasara,
gondozasara, testi, szellemi fejlddésére, szocializacidjara vonatkozd sziildi, gondozoi,
tamogatoi tevékenység ellatdsdhoz az Alapité Okiratban régzitett szolgaltatasok nyujtasa
utjan. A szocialis és gyermekvédelmi feladatokelldtdsa soran tiszteletben kell tartani a
érdekében az intézmény egylittmiikodik a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel. 1997. évi XXXI. torvényben (a
tovabbiakban: Gyvt.) eldirtaknak megfeleléen az intézmény tevékenységi kére magaban
foglalja a naprakész és pontos informacionyujtést, a kiilonféle téritésmentes tanadcsadasokat, a

prevencidt, az ligyintézés segitését, az eseti problémak kezelését és a szocialis segitOmunkat.

I1.2. Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatas feladatai

Az intézmény alapvetd feladatai a lakossag igényeihez, a jogszabalyi eldirasokhoz, a valtozo
tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva jelentdsen boviiltek és atalakultak, ezért
a sziikségletekhez igazodo sokszinii, valtozatos szolgaltatasok keriiltek bevezetésre. Feladata,
hogy szervezze és 0sszehangolja az ellatasban részesiilok szocialis biztonsdganak megdrzése
érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informéciot nyujtsonés megismertesse e tevékenységek
¢s egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tdmogassa az azokhoz vald

hozzaférést. A tevékenységek eredményessége érdekében figyelemmel kell kisérni a szocialis
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¢s gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok
eredményeit, annak érdekében, hogy azokat amindennapi tevékenységbe beépitve - a kliensek
szamara - a lehetd legkedvezdbb szolgaltatast lehessen biztositani.

Az intézmény részt vesz a szakteriiletet érintden palyazatok, 0j innovativ programok
kidolgozasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsolodéan az intézmény a preventiv ¢és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 6nallo €letvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és
segitd kozosségek bevonasaval. Kulcsfontossdgih a szocialis munka moédszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznaldsdval a kliensek érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt
tartasa.

Ebbdl kovetkezden a feladatokellatasa soran a munkatarsak biztositjak:

— aszocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,

a kliensek problémamegoldé kapacitdsanak, eszkoztaranak fejlesztését,

— ahatranyos helyzetliek és a kisebbségben ¢lok tarsadalmi képviseletét,

— atarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

— ismereteik, készségeik és értékrend;jiik folyamatos fejlesztését,

— Onismeretiik, személyiségiik folyamatos fejlesztését,

— szakmai tudasuk folyamatos gyarapitasat,

— forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, meglévo kapcesolatok formalasat,
— a helyi szocialpolitika formalasat,

— atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

I1.2.1 Az intézmény tevékenységi korei

1. Csalad- és gyermekjoléti Kozpont:
— hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek,
— O6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas,
— készenléti szolgalat miikodtetése,
— utcai (lakotelepi) szocidlis tevékenység,
— korhazi szocidlis tevékenység,

— fogyatékossagiigyi tanacsadas.
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2. Tanacsado Iroda:
— szocialis diagndzis készités,
— kapcsolattartasi ligyelet biztositasa,
— fogyatékossagiigyi tandcsadas,
— jogi tandcsadas,
— pszicholdgiai tandcsadas,
— mentalhigiénés tanacsadas,
— kozosségi és csaladi mediacio,
— hozzatartozok kozotti erdszak megeldzéséhez kapcesoldodo feladatok,
— krizisambulancia kihelyezett szolgaltatasa,

— pénziigyi tandcsadas.

3. Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat:
— veszélyeztetettséget észleld, és jelz0 rendszer mikodtetése,
— szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok végzése,
— tajékoztatas, szocialis segitd munka, tandcsadas,
— adomanyok kozvetitése,
— programok, csoportfoglalkozasok szervezése,

— hatralékkezelési tanacsadas.

4. Biztos Kezdet Gyerekhaz:
— elsdsorban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild hatranyos- és
halmozottan hatrdnyos helyzetli 0-3 éves koru gyermekek és szociokulturalis

crer

kozosségtejlesztés megvalositasa.

I1.3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas alapelvei

Az emberi méltosag tisztelete a jo hirnév védelme: Az ellatas igénybevétele miatt nem érheti
sérelem az egyén j6 hirnevét, emberi méltosagat.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: Az ellatasok nyljtasa Oonkéntes igénybevételen alapul,

vagy jelzést kovetden torténik. Az intézmény célja az Onkéntes részvétel elérésére, az
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egyittmikodés kialakitasara az egyénekkel, csaladokkal, illetve folyamatosan egylitt kell
miikddni az észleld és jelzérendszer tagjaival.

A célszeriiség: Az ellatasokat tigy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgaltatds céljanak megvaldsulasat szolgalja, az egyént koriilvevd természetes ¢&s
mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikodéssel.

A valasztas lehetosége: Az egyén, a csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott,
melyhez megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztas joga kizarolag a gyermek, illetve
cselekvoképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: Az ellatasra valo jog és az ellatas modja csak attol
fiigghet, hogy a gyermek, illetvecselekvoképességében korlatozott egyén milyen helyzetben
van és mire van sziiksége. Sem a sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a
gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekvoképességében korlatozott egyén tdjékoztatasa és dontésének
tiszteletben tartasa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekvOképességében korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon és dontését figyelembe vegyek.

A megelozés és a komplex szemlélet: Az ellatast nem szabad a mar stlyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a kdros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatads nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefiiggésekre.

A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy vilagnézeti illetve mas szempont
(pl.:fogyatékossag, egészségi allapot),egyéb hatrany alapjan. Az ellatds nem hasznalhato fel
az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb kulturalis
értékeinek befolyasolasara.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermek és
raszorul6 felndtt szamara téritésmentesen elérhetd.

Az intézmény valamennyi munkatarsa feladatainak elldtdsa soran a titoktartdst és az

informaciok felelds kezelését biztositja.
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III.  Csalad- és gyermekjoléti Kozpont

A kozpont ellatési teriilete a Szarvasi jaras, amely 485 km? kiterjedésii. 6 telepiilést dlel fel:
Szarvas varos, Kondoros varos, Kardos kozség, Békésszentandras nagykozség, Csabacsid
nagykdzség, Orménykut kozség. A népesség kordsszetételének elemzései alapjan a jarasra
jellemzd az eloregedés folyamata, vagyis a 60 éven feliilieck aranyanak novekszik, ezzel
egylitt a fiatal korosztaly aranya csokken. A jaras népességszam valtozasanak tovabbi fontos
alakito tényezdje a térégbdl valo elvandorlas (kiilfoldre, ill. az orszag gazdasagilag fejlettebb
térségeibe). A jards egészének csokkent a munkaerd megtartd képessége és az
foglalkoztatottak tavolabbi telepiilésre jarnak dolgozni.

A foglalkoztatottsagi ¢s a munkanélkiiliségi adatokat vizsgalva a térség kedvezobb helyzetben
van, mint a megye tobbi jarasa. Az egy lakosra jutd nettd belfoldi jovedelem folyamatosan
novekszik, az érték alakuldsa a magyarorszagi atlaghoz viszonyitva alacsonyabb, de
kedvezObb, mint a szomszédos jarasokban.

A jaras tertiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa érdekében
havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart szamukra, sziikség szerint konzultaciot biztosit,
tajékoztatja Oket a kozvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol, és az ezeket érintd
valtozasokrol, védelembe vétel esetén sziikség szerint bevonja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot a koz6s munkéba, egyéb esetben felkéri szolgéltatas nyajtasara.

A csaldad- ¢és gyermekjoléti kozpont szervezeti ¢€s szakmai szempontbol Onalld
intézményegységként mikodod gyermekjoléti szolgaltatas, amely az altalanos szolgaltatési

feladatain tal a

a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermekveszélyeztetettségének

megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo

egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt,

— a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermek védelmére iranyulod tevékenységet lat el,

— szakmai tdmogatast nyUjt az ellatdsi terlileten miikodd gyermekjoléti szolgalatok

szamara,

— sziikség esetén specialis szolgaltatasokat biztosit a térség lakdi szamara.
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II1.1. Feladatok hatosagi intézkedés esetén

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gydmhatosag részére

a gyermek védelembe vételére,

a gyermek megel6z6 partfogasara,

a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

a gyermek nevelésbe vételére,

a csaladba fogadas fenntartdsara,

a gyermek harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
a gyermek részére csaladba fogadd gyam kirendelésére,

a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasara

a gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez és csaladi

kapcsolatainak megtartasdhoz, apolasdhoz vald jogat, bantalmazastol illetve

elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban

figyelembe venni.

A gyamhatésag részére megkiildott javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld

adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, kiilondsen

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a szilo, vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo - adatlapon szerepld- egyéb
adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

azt, ha a gyermeket gondoz6 sziilé egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, €s

megelozd partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6zé partfogas elrendelését,

mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

A Kozpont:
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a csalad- ¢és gyermekjoléti Szolgalat altal elkészitett javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban szilikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhatosag fele,
a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényét és jellegét
megnevezve telefonon haladéktalanul, majd irasos formaban javaslatot tesz a hatdsag
intézkedésére,
vizsgalatot végez és javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasara, valamint az ehhez kapcsolodd pénzfelhasznalasi terv készitésére, tartalmara,
modositasara, javaslatot tesz az eseti gyam személyére,
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdnak iddtartama alatt
egyiittmiikddik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a kirendelt eseti
gyammal. Az  egyiittmiikodés keretében  tdjékoztatdst ad a  gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol, a megsziintetés érdekében tett intézkedésekrdl, a
csaladi potlék természetbeni forméaban nyujtott felhasznalasanak tapasztalatair6l,
sziikkség szerint kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyljtasanak feliilvizsgalatat, ennek soran

» eredményérdl és tovabbi nyljtasanak sziikségességérol,

= sziikség esetén Uj pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a

gyamhivatal részére,

* részt vesz a gyamhivatali targyalason,
tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
egyéni-gondozasi nevelési tervet készit, szervezi a megvalositasat, kozremiikodik a
nevelésbe vett gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban,
az esetmenedzser egylittmiikddik a megeldzd partfogd feliigyeldvel, az esetmenedzser
és a megelozd partfogd feliigyeld sziikség szerint csalddlatogatast végez, kozdsen
hallgatjadk meg a gyermeket,
biztositja a gyermekjogi képviseld, partfogd felliigyeld munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,
védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatdst ad az elért eredményekrdl, a
veszélyeztetettség alakulasardl és javaslatot tesz a sziikséges intézkedésrol,
megelozd partfogas alatt allo gyermek esetén fenntartasra vagy megsziintetésre tesz
javaslatot,
mas gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozo intézkedések megtételére tesz

javaslatot,
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szlikség szerint csaladlatogatast tesz,

az esetkezelésben félévente feliilvizsgalatot végez,

egyéni gondozasi-nevelési tervbe bevonja a gyermeket €s csaladjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatot, az eset szempontjabol érintett, sziikséges egyéb
szakembereket,

értekeli az egyéni gondozasi-nevelési tervet, sziikkség esetén modositja vagy
kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvaldsitasa a sziilo, illetve a gyermek
egylittmiikodése miatt nem lehetséges, irasban jelzi a gyamhatdsag, felhivja a gyermek
¢s sziildje figyelmét arra, hogy kezdeményezhet mas gyermekvédelmi intézkedést.
Ennek bekovetkezésekor javaslatot tesz a gyamhatdsdg felé. Amennyiben a bevont

szakemberek mulasztadsa miatt nem valdsult meg, irasban jelez a gydmhatosag felé.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogaddsanak eldsegitése:

a gyermek visszahelyezése érdekében egylittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal,

tdmogatja a sziiloket, a csalddba fogadd személyt a sziikséges feltételek

megvalositasdban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban,

felillvizsgalat el6tt az esetmenedzser érdeklddik a gyermek gondozasi helyén,

tajekozodik a beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve, ha gyermek

orokbefogadhato,

folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gydmmal,

javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak, modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilé

vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd

valtozas azt indokoltta teszi,

a feliilvizsgalat soran tajékoztatja a gydmhatdsagot:

e a gyermeknek a sziilével valamint mas kapcsolattartdsra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakuldsarol,

e a sziild ¢letkoriilményeinek alakulasarol,

e a csaladba fogadas lehetdségeirdl,

az esetmenedzser utdgondozodi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését,

tanulmanyai folytatdsat, munkahely felkutatasat,
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— az utdégondozas sordn egylittmiikodik a gyermekjoléti szakszolgaltatast nyajtd

intézménnyel.
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I11.2. Javaslattétel hatosagi intézkedésre
Amennyiben a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, a gyermeket
gondoz6 csaladsegitd kezdeményezi az esetkonferencidt, melyre meghivja a Csalad - ¢és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetdje altal kijelolt esetmenedzsert. Az
esetkonferencian dontenek a hatosagi intézkedés sziikségességérdl, vagy a tovabbi
alapellatasban torténd gondozasrol.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilondsen
— aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
— asziild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
— a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szerepld adatokat,
— a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,
— a gyermeknek és a szlilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,
— azt, ha a gyermeket gondozod sziild egyiitt ¢l a sziil61 felligyeleti jogatdl megfosztott
masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és
— megeldzd partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a megel6zd partfogds elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatimaszto koriilményeket.

Ideiglenes elhelyezés

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltdrasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatoésag intézkedésére (ideiglenes
hatalyt elhelyezésre). A hidnyzd adatokat utobb a hatosdg felhivasatol fliggden kell
beszerezni.
Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont

— javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgéalatot és a

gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, és
— védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé.
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A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allo

gyermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsait a gyamhatdsag, illetve a birosag

hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek

esetében az esetmenedzser

egyittmikodik a megel6zo partfogod feliigyeldvel: az esetmenedzser és a megel6zo
partfogo feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek csaladlatogatast €s kozosen
hallgatjak meg a gyermeket,

tajékoztatja a gyamhatosagot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrdl: a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit
a megelézd partfogd felligyeldnek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek
alkalmazaséhoz ¢és a megeldz0 partfogassal 6sszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,

kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tdjékoztatja a gyamhatosagot a

védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldre haladasardl, a gyermek

veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz

I11.4.

a védelembe vétel fenntartasdra vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas
alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6z0 partfogas fenntartdsara vagy
megsziintetésére,

a gyamhatosag altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések

megtételére.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv

A gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:
a veszélyeztetd koriilmények megjelolését,
a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
szlikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és

a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,
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a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba bevont csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjeldlését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatdrozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, €s

megel6zo partfogas alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6zo partfogd
felligyeld, a sziilo €s a gyermek kozotti egyiittmiikddés részletes szabalyait, megjeldlve
a megel6zé partfogd feliigyeldvel valo egylittmiikodés modjat, gyakorisagat, és az

esetmenedzser és a megeldzo partfogo felligyeld kdzotti munkamegosztas szempontjait.

2. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

a gyermeket és csaladjat,

a csalad - és gyermekjoléti szolgalatot,

megel6z0 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6zd partfogot, és

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyujtdé intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban

dolgozokat.

3. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében:

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket,
az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozdkat, valamint tevékenységiiket
koordinalja,

eldsegiti a sziild és gyermek esetében

az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadésat, azokban vald kozremiikodését,
azt, hogy a sziild és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak
az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartdsaban, megvalositasaban torténd
egylittmiikodést,

a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és

erkolcsi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

4. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, €s

sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
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— amennyiben a megvaldsitasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt
nem lehetséges irasban jelzi ezt a gyamhatdsagnak, felhivja a sziild, illetve a gyermek
figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkozének alkalmazéasara kertilhet sor, és javaslatot tesz a
gyamhatdsagnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara,

— amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban

dolgozok mulasztasa miatt nem valdsult meg, irasban jelzi ezt a gyamhatosagnak.

III.S. A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak

elosegitése

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladbafogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhatdsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.
A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez  sziikséges  feltételek  megvalositdsaban, a  gyermekkel  vald
kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgélata elétt az
esetmenedzser a gyermeket gondozési helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl,
valamint a gyermek latogatdsanak lehetOségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatd. A
nevelésbe vétel idGtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi
gyammal, ha a gyermek ¢és a sziil6, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.
Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhatdsag felé a kapcsolattartds formajanak és
modjanak megvaltoztatasara, ha a sziild vagy a kapcsolattartidsra jogosult mas személy
koriilményeiben, ¢életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhatosagot

— a gyermeknek a sziildvel, valamint a més kapcsolattartasra jogosult személlyel valo

kapcsolatanak alakuldsarol,

— aszilok életkoriilményeinek alakuldsardl, és
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— acsaladbafogadas lehetdségérol.
Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhatosag hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulméanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatdsat.
Az utdgondozéds soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont nyujtd

ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

II1.6. Az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység

Az oOvodai ¢és iskolai segitd szolgaltatds a kdznevelési intézményben biztositott preventiv
jellegli segité tevékenység, amely az iskolaskoru gyerekek ¢és fiatalok képességeinek,
lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integracidjuk javitasdval. A szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe
jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.
A szocialis segité tevékenység helyszine jarasi szinten 12 kdznevelési intézmény 16
telephelye.

1. Az egyiittmikodési megallapodas
A szakmai egylittmiikodés rendszerének kialakitdsa érdekében a koznevelési intézmények
vezetdivel egyiittmitkodési megallapodas megkotése torténik.
Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza:

— aszolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét,

— atevékenység ellatasanak idopont;jat,

— a koznevelési intézmény nyilatkozatat arrol, hogy biztositja a szakember bejutasat az
intézménybe, a kiilon helyiséget, az infrastruktarahoz vald hozzaférést, az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd személye ellen emelt kifogassal kapcsolatos részletes
eljarasrendet.

Az egyiittmlikodési megallapodast allami intézményfenntartd esetében harom fél irja ala: a
Tankeriileti Kozpont igazgatdja, az adott kdznevelési intézmény vezetdje és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont vezetdje. Az Innovacids €s Technoldgiai Minisztérium fenntartdsaban
mikédé intézmény esetén: a Szakképzési Centrum foigazgatdja, az adott tagintézmény

vezetdje, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje.Egyéb fenntartok esetében a
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megallapodast a koznevelési intézmény fenntartdja, valamint vezetdje, tovabba a Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont vezetdje irja ala.

Az ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd neve, ligyfélfogadasi ideje kifliggesztésre keriil a

koznevelési intézmény altal biztositott helyiség bejarati ajtajan, ennek hianyaban az adott

intézményben jol lathato helyen.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd hetente egy-két napot — a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont vezetdjének dontése alapjan — a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban tolt.

2. Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szakember feladatai:

Az 6vodai é€s iskolai szocidlis segitd szakember feladata elsdsorban, hogy segiti

3.

a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéshez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallaldsdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését prevencios eszkozok alkalmazasaval és az
¢észleld- és jelzérendszer hatékony miikddésének segitésével,

a tanulok szocidlis kompetenciainak fejlesztését, javitja a sziilokkel vald kapcsolat
mindségét és  mennyiségét, valamint aktivizdlja az iskoldt  koriilvevd
intézményrendszerrel valé kapcsolati halot,

a gyermeket szocidlis kompetencidi novelésében és a kornyezet mindségének
javitasaban,

a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémaék esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.

A szolgaltatas megjelenési formai:

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatds megjelenési formdi oOvodai, iskolai és

kollégiumi szintéren:

egyéni munkamodszerhez kapcsolodo tevékenység,
csoportban végzett tevékenység,

kozosségi tevékenység,
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gyermek ¢és ifjusagvédelmi feladatok elladtdsdban segitségnyujtds — gyermekvédelmi

tevékenységek koordinalasa.

Az O6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd egyiittmiikodés keretében részt vesz team

megbeszéléseken, szakmai esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, kapcsolatot tart a

koznevelési intézmény vezetésével, a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel, pedagdgusokkal,

a koznevelési intézményben dolgozd egyéb szakemberekkel, az 6vodak ¢€s iskolak kiilsd

partnereivel, a sziildi kozosséggel.

Szakmai dokumentacio:

a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont ¢és a koznevelési intézmény kozotti
»Bgylttmiikodési megallapodas™ (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet),

sziilok szamara kikiildott ,, Tajékoztato levél és nyilatkozat™ (a szolgaltatas tartalmarol, a
tevékenységet ny0jté szakemberrdl, illetve a szolgaltatas mitkddésének tudomasul
vételérol),

»Szolgaltatéasi terv”,

»Intézményi esetjelzo lap”,

,»Munkanapl6”,

egyéni tevékenység esetén: ,,Egyéni feljegyzés”, ,,Esetjelz6/Delegalo lap”,

csoportban végzett tevékenység esetén: ,,A csoportfoglalkozas tematikdja”, ,Jelenléti
iv”, ,,Feljegyzés/értékelés”,

kozosségi tevékenység esetén: ,,Meghivo™ (sziikség esetén), ,Jelenléti iv” (szlikség

esetén), ,,Feljegyzés/értékelés”.

I1L.7. A jelzorendszer jarasi szintii koordinalasa — a jarasi jelzorendszeri tanacsado

A Szarvasi jaras kozigazgatasi terliletén a jelzérendszer miikodésének biztositasa érdekében a

Ko6zpont jogszabaly altal eldirt feladata annak koordinaldsa az aldbbiak szerint:

a feladatok ellatasat jarasi jelzérendszeri tanacsadé biztositja,

koordinalja a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri

intézkedési terveket,

20



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programja
2022.

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség

esetén intézkedik,

— segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

— megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

— megteszi a sziikséges jelzést,

— a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢s Informacids Telefonszolgalattal

— részt vesz az esetkonferenciakon,

— felel a csaladbarat intézkedésekért, valamint a munka-magéanélet 6sszehangolasaért.

I11.8. A Kozpont specialis feladatai
A gyermekjoléti szolgalat specidlis szolgaltatidsait az egyén vagy csaldd részére sziikség

esetén biztosit a csalad és gyermekjoléti kozpont.

1. Telefonos készenléti szolgalat:
A Csaléadsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont a nyitva tartason tuli idoben telefonos iigyeleti
szolgalatot miikodtet.

1. A telefonos készenléti szolgalat célja:
A nyitva tartdsi idon tali krizishelyzetekben azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatas
nyujtasa.

2. A telefonos készenléti szolgalat feladata:

— allandoan hivhato, kozismert mobiltelefonszam biztositasa,

— telefonon torténd tanacsadas, tajékoztatas;

— segitség mozgodsitasa; kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgéltatokkal
(renddrség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhdz, csaladok datmeneti otthona,
anyaotthonok, utcai szolgalat,), akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget
tudnak nyujtani.

A készenléti szolgélatot ugy kell megszervezni, hogy a készenlétben 1évé munkatars
szakszerll segitséget tudjon nyqjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A készenléti
feladatokat ellatd munkatéars az otthondban koteles az erre a célra fenntartott mobiltelefont

olyan médon lizemképes allapotban tartani, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen,
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crer

intézkedés mellett a mobilrdl inditott hivas szamat és indokat is rogziteni kell.
A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésébb a kovetkezo
tigyelet megkezdése eldtt féloraval koteles atadni az utana kovetkezd készenléti szolgalatban
1évo kolléganak a telefonkésziiléket és az adminisztracidhoz sziikséges dokumentaciot.

3. A telefonos készenléti szolgalat ligyeleti ideje:
Hétfotol — Péntekig: délutan 16 oratol—reggel 07:30 oraig,
Szombat — Vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra kozott

Telefonszam: +36 20 959 7464

1. A korhazi szocialis munka
A korhazi szocidlis munka, a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal miikddtettet olyan
szolgaltatds, amelynek f0 munkateriiletei a koérhazak sziilészeti-ndgyogyaszati, illetve a
gyermekosztalyok. A Szarvas jaras kozigazgatdsi teriiletén nincs korhdzi ellatds, ezért az
illetékes Oroshdzi Korhazzal vagyunk egylittmiikodésben és az ott tevékenykedd korhazi
szocialis munkéssal tartjuk a kapcsolatot. Ha a korhéazi szocialis munka helye, valamint a
gyermek tényleges tartozkodasi helye kiillonb6zo csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi
teriiletén talalhato, a korhdzi szocidlis munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti
a tartozkodasi hely szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontot a gyermek

veszélyeztetettségérol.

2. Utcai (lakotelepi) szocialis munka

A szocialis munka célja elsésorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a
kapcsolat felvétele, szamukra alternativak kindlasa szabadidejiik hasznos eltoltésére, valamint
helyet biztositani kortarsaikkal vagy éppen mas korosztalyokkal valo taldlkozasaikra.

A lakohelyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, szlikség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése. Az iskolai orakrol tdvol marado €s az iskolabdl kimaradd tankoételes kora
gyerekek elérése az utcai szocidlis munka eszkozeivel, a gyerekek integralasa a
veszélyeztetettség kezelését végzd intézmények és szolgaltatasok felé.

Az utcai- ¢és lakotelepi szocidlis munka céljai:
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a jarasban €l0 jarasban €16 gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen
kapcsolatteremtéssel,

a jarasban €16 gyermekek tajékoztatdsa a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
szlikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgéltatasok felé,

a devidns csoportokhoz vald csatlakozéds megeldzése,

az iskola vilagaba val6 ,,visszatérés” segitése,

alternativ szabadidés programok megszervezése a bazishelyeken (csoportok,

rendezvények, sportversenyek).

I11.9. Személyi feltételek

Intézménynél biztositott személyi feltételek

1 f6 intézményvezetd

1 6 intézményvezetd helyettes / jarasi jelzérendszeri tanacsado
1 f6 szocidlis asszisztens

1 f6 gondnok / gépkocsivezetd, szocialis asszisztens

1 £6 technikai alkalmazott

Kozpont szakmai egységénél biztositott személyi feltételek

1 f6 szakmai egységvezetd / tanacsado
3 6 esetmenedzser (ebbdl 1 f6 szakmai egységvezetd helyettes)

3 6 6vodai-iskolai szocidlis segitd

I11.10. A csalad-és gyermekjoléti kozpont altal vezetett dokumentaciok

Forgalmi naplo,

Esetnaplo,

Esetjelz6 adatlap, eset visszajelzd lap

Gyermekeink védelmében elnevezésti dokumentacids ¢és egylittmiikodési rendszer
adatlapjai

Esetkonferencidk emlékeztetdi

Ko6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevokrél (KENYSZI) napi

szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvantartéasa,
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— Téavozasi naplo,

— Tajékoztatas kérd adatlapok,

— Kapcsolattartasi tigyelet (hazirend, egytittmitkodési megallapodas)

— Igényldlapok (jogi, pszichologiai, szocialis diagnozis)

— Tevékenységi naplo.

— Esetnapl6 hasznalata
A gyermekvédelmi tevékenységét a gyamhatosagi hatarozat alapjan biztositja. Tevékenységét
15/1998. NM rendelet és az 1/2000. SZCSM rendelete alapjan dokumentalja.
Az esetnaplo tartalmazza a gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.
Az esetnaplo belso tartalma a ,,Gyermekeink védelmében adatlaprendszer” dokumentumai, a
hatosag altal megkiildott a jelzOrendszeri tagoktol érkezett iratanyag, ill. az esetmenedzseri
feljegyzések, levelezések.
Az esetatadas szabdlyai
Az esetatadas alkalmazasa az esetmenedzser tartds tavolléte esetén, illetve
munkaviszonyanak, vagy szerzddésének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy
Osszeférhetetlenség fennallasa miatt valhat sziikségessé.
Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi lapon kell dokumentalni.
Nyilvantartasok, dokumentaciok:

— Esetkonferencidk feljegyzése,

— Esetmenedzseri feljegyzések,

— Tavozasi naplo,

— Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) napi

szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvantartéasa,
— Orszagos Szocidlis Informacidos Rendszer ,,Gyermekeink védelmében” elnevezési

informatikai rendszerbe (GY VR) adatszolgéaltatasok, dokumentum feltoltések.

Iv. Tanacsado Iroda

IV.1. Tanacsado Iroda feladatai

A Szarvasi jaras lakossagi igényeinek és sziikségleteinek megfeleléen ©6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat nyujt a mentalis, érzelmi egészség megdrzéséhez.
A mentalis allapotot tobb Osszetevd hatarozza meg, gy mint a bioldgiai (genetikai, nemi),

egyéni (személyes tapasztalatok), csaladi és szocidlis (tarsadalmi tdmogatas), illetve gazdasagi

24



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programja
2022.

és kornyezeti (tarsadalmi helyzet és életkoriilmények) szempontok. A szocialis és lelki
faktorok egyenranguan hozzéjarulnak az emberi jollét egészséges allapotdhoz. A pszichés és
mentalis megsegitést, valamint az ehhez kapcsolodd specidlis tevékenységeket koordinald

szakmai egység az alabbi feladatokat biztositja:
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1. Szocialis diagnozis készités:

Az egyén vagy a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan a felvételi szakértd

feladata szocialis diagndzis készitése a sziikséges szolgéltatasok megallapitdsa érdekében. A

szocidlis diagndzist csaldd esetében minden olyan tagra el kell késziteni, aki a

szolgaltatasnyujtas részese.

1.

A szocialis diagnézis készitésének sziikségessége:
A csalad és gyermekjoléti szolgalatndl megkotott megallapodds alapjan nyujtott
esetkezelés soran a szolgélat szolgaltatdsain kiviil egyéb szocidlis szolgaltatds vagy
gyermekjoléti alapellatas igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csaladja
tamogatasara.
Az egyén kozvetleniil a csalad-és gyermekjoléti kdzponttdl kér segitséget problémai
megolddsaban (nem tartozik ebbe a korbe a kozpont specidlis szolgaltatasait
igényloket).
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad-és gyermekjoléti kozpont
munkatarsa egy igényldje vonatkozasaban kéri annak elkészitését.

Az észlel6-¢és jelzOrendszer valamely tagja kezdeményezi a diagndzis elkészitését.

2. A szocialis diagnozis felvételének menete:

Szocidlis és gyermekjoléti alapellatds iranti igény felmeriilése esetén, a csaladsegitd, az
esetmenedzser  tajékoztatja az  ligyfelet szocidlis  diagnozis  készitésének
sziikségességérol, annak feltételeirdl, elonyeirdl, menetérdl. Az észleld-€s jelzérendszer
tagja az ¢érintett személy alapvetd adatait tartalmazd jelzOlapot juttat el a csalad-és
gyermekjoléti kozpontnak.

Megtorténik a szocialis diagndzis kérd adatlap kitoltése, melyben az ligyfél alairasaval
beleegyezését adja a diagnozis felallitdsahoz.

Tobbnyire telefonon torténik a szocidlis diagndzis készitd esetmenedzser altali
kapcsolatfelvétel. Ekkor keriil sor a taldlkozas helyének és idejének rogzitésére,
melyben maximalisan az iigyfél igényei érvényesiilnek, alkalmazkodva napirendjéhez,
idébeosztasahoz.

Az élet minden teriiletét érintd beszélgetésre keriil sor, mely feltarja az egyén/csalad
problémait, sziikségleteit, jogosultsagait. A diagnozis felvételére sziikség szerint egy
vagy tobb alkalom all rendelkezésre, de lehetdség szerint ugy kell megszervezni, hogy

egy-egy alkalom (interjuzas) iddtartama ne haladja meg a 60 percet.
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— A szocidlis diagnozis készitd esetmenedzser az elhangzottak alapjan elkésziti az Un.
szocidlis diagndzist (formanyomtatvany), mely magaba foglalja a problémaékat,
sziikségleteket, vizsgalja a jogosultsagokat és szolgéltatasokat, szocidlis szolgaltatokat
ajanl annak érdekében, hogy az egyén/csalad életében megbomlott egyensuly
helyreélljon, magasabb ¢életmindségben ¢lhessen, a lehetd legmagasabb szintli
Onellatasra valjon alkalmassd. A teljes szocialis diagndzisnak az elsd taldlkozastol
szamitott 15 napon beliil kell elkésziilnie.

— Az elkésziilt szocialis diagnozist az ligyfél minden esetben elolvassa, a szocialis
diagnozis készitd esetmenedzserrel atbeszeli, kérdéseit felteheti, az iratanyagot
alairasaval latja el. Ezt kovetden a csaladsegitd, esetmenedzser kapja meg a diagndzist
tovabbi a csaladd vagy az egyén életmindségének javitasa céljabol.

A szocialis diagnozis készitése soran hasznalt dokumentumok:

— jelzolap

— szocialis diagnozis kérd lap

— szocialis diagndzis (formanyomtatvany)

2. Hozzatartozok kozotti erészak megel6zéséhez kapcsolodo feladatok:
A hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXIL

torvény alapjan a hozzatartozok kozotti erédszak megeldzéséhez kapcsolodo feladat ellatasa
keretében intézményiink koteles jelezni a csaladvédelmi koordinéacidért felelds szervnek

(telepiilési jegyzOnek), ha hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét észleli.

3. A kapcsolattartasi iigyelet:
A gyermek személyiségfejlodése szempontjabdl fontos, hogy szdmara megfelel6 mddon

torténjen a kapcsolattartds az arra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosul személy kozott. A kozpont semleges helyet biztosit, amely a kiilonféle korosztalyok
igényeihez igazodik, megfeleld szakmai hattérrel, tapasztalatokkal rendelkezé munkatarsak
jelenlétével, tdimogatasaval.
2. A kapcsolattartési iigyelet célja:

A gyermeket neveld sziiloket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra,
hogy meglévd eszkozeikkel, megfeleld6 modon tudjanak egyiittmitkodni a kapcsolattartas
folyamatéban - a gyermek egészséges személyiségfejlodése érdekében. A fokozatossag elvét

betartva a feleket arra motivalni, hogy a kapcsolattartas folyamataban belsd igényiikké valjon,
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hogy az intézményi, mesterséges, ellendrzott kornyezetet és koriilményeket a természetes
lakokornyezet és kdzeg valtsa fel.
3. A kapcsolattartasi iigyelet feladata:
— birdsag altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa;
— gyambhivatal éltal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa
— az ¢rintettek kezdeményezésére koOzvetitdi (mediaciés) eljaras biztositdsa a
kapcsolattartds miikodése érdekében;

— konfliktuskezelés, tanacsadas.

4. Fogyatékossagiigyi tanacsadas:
a. A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység célja:
A fogyatékossagligyi tandcsadoi tevékenység, mint specialis segitd szolgaltatas olyan
személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek
felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, a csaladdok, valamint a kiilonbozd kozosségi
csoportok jolétéhez ¢és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.
b. A fogyatékossagiigyi tanacsado szerepe ¢€s feladata:

komplex rendszerben poétolja a fogyatékos emberekre vonatkozd, hidnyzd célcsoport-
specifikus ismereteket €s ezzel egyszerre nyujt segitséget mind az érintettek, mind a veliik
kapcsolatba kertiil6 kozfeladatot ellaté szakemberek szdmara. A fogyatékossagiigyi tanacsadas
feladata tobbek kozott tanacsadas biztositdsa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, a
veliik valé kapcsolatfelvétel, informécionytjtas, a szocidlis készségek fejlesztése, ligyintézés,
valamint klubfoglalkozéas és sorstarsi csoportokszervezése, miikodtetése, egylittmiikodés a
szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmiszolgaltatasokat nyuajté  szolgaltatokkal,
intézményekkel, egészségligyi alap- és szakellatdsokat nyujtd egészségiigyi szolgaltatokkal,
oktatasi, képzésiszolgaltatdsokat nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat nyujtokkal,
kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidds tevékenységet nyujtd szervezetekkel,
egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel,
kozosségekkel, a fogyatékos személyek és csalddtagjaik szamara biztositottszolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott
szolgaltatdsokat, kozremiikodés egyes életvitelt tdmogatdeszkozok kolcsonzésében ¢és
specialis szolgaltatasok kozvetitésében, egylittmiikodés a szocidlis diagnozist felallito

esetmenedzserrel, és kapcsolattartasa tobbi fogyatékossagiigyi tanacsadédval.
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a. A fogyatékossagiigyi tanacsadas soran hasznalt dokumentumok:
— 1gényld lap
— tevékenységi naplod

— tevékenységéhez kapcsolodo rendszeresitett dokumentéciot.

5. A jogi tanacsadas:
A jogi tanacsadas elsdsorban azoknak a Szarvasi Jaras teriiletén €16 raszoruld lakosoknak

biztosit felvilagositasi lehetdséget, akik a Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
nyilvantartott igyfelei. A felek jogi tandcsadas iranti igényiiket irdsban nytjtjak be a Kozpont
szamadra, a lehetdséget a szakemberrel eldre egyeztetett idépontban biztositja az intézmény.
A jogi tanacsadas a kovetkezo teriileteken ad segitséget:
— szocialis, gyermekvédelmi tigyek,
— csaladjogi tligyek (pl. bontoperek, gyermektartas, gyermekelhelyezés, hazassagi,
vagyonjogi ligyek)
— emberi, személyiségi jogokkal kapcsolatos tigyek,
— polgarjogi iigyek (6roklés, ingatlanjog, végrehajtas, lakasvesztés megeldzése),
— tartés sériiltséggel, fogyatékkal ¢l6 emberek ilyen dallapotbdl szadrmazd jogi
természetii ligyei.

A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek szamara téritésmentes.

6. A pszichologiai tanacsadas:
A pszicholdgiai tandcsadds elsésorban azoknak a Szarvasi jaras teriiletén él6 raszoruld

lakosoknak biztosit lehetdséget, akik a Szarvasi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
nyilvantartott tigyfelei. A felek pszichologiai tanacsadas iranti igénytiket irasban nyujtjak be a
Kozpont szdmara, a lehetdséget a szakemberrel eldre egyeztetett idopontban biztositja az
intézmény.

A pszichologiai tandcsadas a kovetkezo teriileteken nyujt segitséget:

gyermeknevelési problémak,

konfliktusok a csaladban,

traumak, nehézségek feldolgozasa,

csaladi problémakhoz kapcsolodd tandcsadas.
Amennyiben a pszichologus a konzultacio soran veszélyeztetd tényezoket tapasztal, jelzéssel
¢l. Az azonnali beavatkozéast koveteld esetekben haladéktalanul megteszi a sziikséges

intézkedéseket.
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A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek szamara téritésmentes.

7. Mentalhigiénés tanacsadas:
a. A mentalhigiénés tanacsadas célja:

A Szarvasi jaras teriiletén €16 krizis-€lethelyzetbe keriilt, vagy személyes fejlodésében elakadt
személyek szamdra nyujt segitséget, hogy visszatalaljanak sajat erdforrdsaikhoz, ¢és
tamogatast kapjanak abban, hogy tullendiiljenek a probléméakon.

b. A mentalhigiénés szakember szerepe ¢s feladata:
Ismeri azokat az eszkozoket, amik segitségével tdmogatni tudja kliensét abban, hogy a sajat
eréforrdsaira alapozva tlllendiiljon egy kritikus helyzeten, és megtalalja a megoldast az adott
probléméra. Segit visszatérni a ,normalis”, egészséges lelkidllapotba. Nem foglalkozik
betegségek kezelésével, nem allit fel diagndzis, nem gyogyit. A lelki egészség feldl kozeliti
meg a hozza fordulokat, ebbdl kovetkezden olyan egészséges embereknek nyujt segitséget,
akik elakadtak valamilyen lelki folyamatban, amit nem tudnak egyediil kibogozni, megoldani.
A valtozast készségfejlesztéssel, akar konkrét tanacsokkal, vagy segitd beszélgetésekkel
tamogatja.

c. A mentalhigiénés tanacsadas készitése soran hasznalt dokumentumok:

— mentalhigiénés tanacsadast igényld lap

— mentalhigiénés tanacsadas tevékenységi naplo

8. Kozosségi és csaladi mediacio:
Mediacios szolgaltatds igénybevételére elsosorban azoknak a rdszoruld Szarvasi jaras
teriiletén ¢l6 lakosoknak van lehetdségiik, akik a Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
nyilvantartott tigyfelei. A felek, illetve kozdsségi mediacid esetén az intézmények mediacios
szolgaltatds iranti igényiliket irdsban nyujtjdk be a Kozpont szdmara, a lehetséget a
szakemberrel eldre egyeztetett idOpontban biztositja az intézmény.

b. A mediacio célja:
A csaladi vagy kozosségi konfliktusokban érintettek segitséget kapnak vitdjuk hossza tavi
rendezésében. A mediaciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek
megegyezni egymassal, nem képesek eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik,
partatlan, kiils6 személy, a mediator segiti Oket a megoldas kidolgozasadban. (pl.
kapcsolattartasi probléma, vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus ¢és
generacios konfliktus).

c. A mediacié (mediator) szerepe ¢és feladata:
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A mediator olyan szakember, aki vitas helyzetben partatlanul kozvetit a felek kozott: tereli az
egyeztetés folyamatat €s a megfogalmazott érdekek és sziikségletek figyelembevételével segit
az ¢érintetteknek egy olyan megallapodast megkotni a jovore nézve, amely valamennyi fél
szamara elégedettséget és megnyugvast tud eredményezni. A mediator a targyalas elott
elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit, felméri a konfliktus nagysagat,
természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik fajtajat valasztja (egy térben
tilteti le a feleket, ingdz6 mediécio, paros mediacio).
A mediator feladata segiteni a feleknek, hogy

— elmondhassék panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat,

— megtalaljak azokat a témakat, amelyekben ellentétes vélemény van,

— meg tudjak fogalmazni egyéni érdekeiket,

— felismerjék kozos érdekeiket,

— ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket,

— olyan megoldasokat taldljanak, amelyek mindkettd;jiik érdekeit érvényesiti.
A targyalas végén a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek, melyben a mediator
egyértelmilen rogziti az egymas altal elfogadott megoldasokat.
A mediacios eljarasban résztvevo feleknek a szolgaltatas téritésmentes.

d. A mediacio készitése soran hasznalt dokumentumok:
— mediaciot igényld lap

— mediécios tevékenységi naplod

9. Krizisambulancia:
A krizisambulancia egy olyan human szolgaltatds, amely a kapcsolati erészak témdajaban

jartas professzionalis szakemberek biztositasdval segiti a kapcsolati erdszak aldozatait,
csaladtagjaikat, illetve a veliik kapcsolatba keriilé szakembereket, megelozve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakulasat.
Feladata:

— informdacionyujtas személyes talalkozas alkalmaval a krizisambulancian elére

egyeztetett iddpontban vagy telefonon, e-mailben akar anonim moédon is,

— t4jékoztatas az igénybe vehetd segitd szolgaltatasokrol,

— jogi, pszichologiai tanacsadas, segitd beszélgetés.
A szakemberek altal igénybe vehetd szolgaltatasok:

— informdacionyujtas a kapcsolati erdszak eseteinek kezelésével kapcsolatban,
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— esetkonzultacid biztositasa,

— esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése,

— tapasztalatcserék helyi és regionalis szinten szakemberek kozott,

— szakmai férumok, eldadasok, workshopok segitd szakembereknek,
jelzérendszeri tagoknak,

— prevencios eldadasok iskoldknak, munkahelyi k6zdsségeknek.

4. Pénziigyi tanacsadas:
A Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalozat szakértdje helyben segiti az ligyfeleket. Cél a
fogyasztok pénziigyl tudatossaganak novelése, a pénziigyi kultira fejlesztése. A
professzionalis ligyfélszolgalat keretében ingyenes pénziigyi tanacsadasok alkalmaval
segitjiik a szarvasi jaras lakosait hitellel kapcsolatos problémak, fizetési nehézség esetén

igyekeznek megoldast talalni a tartozas rendezésére, az anyagi terhek csokkentésére.

IV.2. Tanacsado Irodanal biztositott személyi feltételek:
— 1 6 szakmai egységvezetd / tanacsado

— 1 16 szocialis diagnoziskészitd esetmenedzser

V. Csalad- ésgyermekjoléti Szolgalat

V.1. A szakmai egység miikodésének célja

1.Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas.

2. Gyermekjoléti Szolgaltatas

Az alapellatdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek

csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

V.2. A szakmai egység elemei
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1. A csaladsegités szolgaltatas elemei:

szocialis segitOmunka,

ligyintézésben valo segitségnyujtas,

szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

informacio nyujtasa az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokrol, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése

a legkorabbi segitségnyljtds érdekében a csalddok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

a veszélyeztetettség okainak megelézése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek
tervezése,

szabadidds programok szervezése,

a természetbeni ¢és anyagi tdmogatdsok kozvetitése (élelmiszer-, ruha-, butor-, tiizeld
adomany)

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

kozvetités jogi, pszichologiai, pénziigyi tanacsadas elérésében,

az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitdsa (konzultacio), kozvetités
konfliktuskezeld és mediacios szolgaltatas igénybevételében,

a specialis €lethelyzetli egyének tligyeinek intézése, tAmogatasuk megszervezése,

a vesz€lyeztetettséget ¢szleld €s jelzérendszer miikodtetése,

a veszélyeztetettséget el61dézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
kornyezettanulmany készitése felkérésre,

sziinidei gyermekétkeztetésben vald kozremiikodés,

rendkiviili telepiilési tdimogatés felhasznaldsaban torténd kdzremiikodés,
hatralékkezelési szolgaltatas,

Hozzatartozok kozotti erdszak megeldzéséhez kapcesolodo feladatok ellatasa.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas elemei:

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis €s egyéb informacios adatokat gytjt, és tajékoztatja:

a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokaban 1€vo
gyermeket mindazon jogokrél, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 0sszefiiggésben

allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd
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nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikkséges védelem biztositasanak
eldsegitésével,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletdé jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadds lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
eldsegito €s a titkos orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol, elérhetdségérol,

az Orokbefogado sziilot az Orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzo szervezet felkeresését.

A szocidlis segitémunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett 6sszes szakember €s a csalad-
¢s gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozds problémadefinidlés, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
- az elébbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol fiiggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandods anya problémainak rendezésében.

a szocialis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom

személyes talalkozast szervez meg és dokumental.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében:
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folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢€s ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évd varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség

esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢és hidnyossdgok karos hatdsainak enyhitése

céljabol:

szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a nehéz szocialis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,
és

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél hasonlo

programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikddés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a megyei korményhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljar6d jarasi
hivatala (a tovabbiakban: gydmhivatal), valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
felkérésére a  gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat  kitoltve
kornyezettanulményt készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérol,

koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérol.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén a Csaldd — és Gyermekjoléti

Szolgélat haladéktalanul, a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil

tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

V.3. A szakmai egység feladatai

A szakmai programban foglaltak megvalositasa érdekében a szolgaltatast igénybevevok

probléméjuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.
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A Szolgalat a szocialis munka eszkozeivel és mddszereivel nyljt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatéasi
problémaékkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a
kabitoszer—problémaval kiizdok, az iddések, valsaghelyzetben 1évO varandosok, illetve
szabalysértést vagy blincselekményt elkovetdk és a bantalmazott felndttek és gyermekek
szamara.

A feladatellatds soran kulcsfontossagi a prevencid, a humanum, az empatia, elditélet-
mentesség, az Onkéntes egylittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi,
emberi és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

Feladat a Szarvas varos ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok ¢életvezetési képességének
javitasa és megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

Tovabba a gyermek testi s lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, az
itt €16 csaladok életmindségének javitasa, a szocialis és mentalhigiénés problémak megoldasa,
krizishelyzetbe keriilt egyének, ¢és csalddok segitése, az okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése.

Mindezek megvalosulasa érdekében figyelemmel kell kisérni a lakossag életvezetését, az
egyén és csalad kozott felmertild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hatékony mikodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitasa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, mikodtetése. A
munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzorendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiillonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység soran a
sajat teriiletiikon ellatva a feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve,
tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében.

Az észleld- és jelzOrendszer hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevok egylitt
mikodése. Az intézmény a jol mikddo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

A veszélyeztetettséget €szleld és jelzoérendszer megfeleld mitkddtetésévelmegvalosuljon az a
cél, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1atokorébe keriiljon a varosban €16 minden
vesz€lyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. Szolgaltatas

kozvetitésével, a szocidlis munka moddszereinek alkalmazasaval, a csalddgondozassal a
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veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a szakositott ellatasi formék és a gyermekvédelmi

szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

V4. A jelzorendszer miikodtetése
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése soran figyelemmel kiséri a
teleptilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

— ¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,

a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

— a gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

— a jelzdérendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, az intézkedésrdl
tajekoztatja a jelzést tevot,

— fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket, és segiti 6t a probléméja megoldasa
érdekében.

Evente legaldbb 6 alkalommal, szakmakozi megbeszélést illetve sziikség —szerint
esetmegbeszElést szervez a veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése érdekében.
Célja a veszélyeztetettség okainak feltarasa, a problémak idében torténd felismerése, valamint
a megoldasi javaslatok kidolgozéasa, feladata a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis
helyzetének, ¢letkoriillményeinek figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, €s a kivalté okok
felismerése, megoldasi lehetéségek kidolgozasa, ¢és a telepiilésen ¢l6 gyermekek
gyermekjoléti, vagy egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

A szakmai egys€g minden év februdr 28-ig tanacskozast szervez, amelynek soran atfogdan
értékelésre kertiil a jelzOrendszer el6z6 évi mikodése, attekintésre kertil a telepiilés szocialis és
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formaja, és sziikség szerint javaslattételre kertil sor
miikddés javitasa érdekében.

A veszélyeztetettséget észlelo- ¢€s jelzorendszer munkajat miikddési szabdlyzat rogziti,
feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év marcius 31-ig kell
elkésziteni. Az intézkedési terv tartalmazza:

— ajelzoérendszeri tagok irasbeli beszdmoldja alapjan tett megallapitasokat,
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az el6z6 évi intézkedési tervben megfogalmazott intézkedések koziil a megvalosult
elemeket,

az éves célkitiizéseket,

a telepiilésekre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikodésé hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1€péseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és Gsszehangolja az észleld-¢s

jelzérendszer mitkodését, és minden jelzérendszeri tanacskozasra meghivja:

az egészségligyl szolgaltatast nyujtokat, kiilondsen a védondi szolgalatot, a haziorvost, a
hazi gyermekorvost,

a személyes gondoskodast nyu;téd szolgaltatdkat,

a kdznevelési intézményeket,

a rendorséget,

az ligyészseget,

a birésagot,

a partfogo6 felligyeldi szolgalatot,

az egyesiileteket, az alapitvanyokat és az egyhazi jogi személyeket,
a munkaiigyi hatdsagot,

a javitointézetet,

a gyermekjogi képviseldt,

a jegyzOt,

a jarasi hivatalt,

a jogi segitségnynjtoi szolgalatot,

a maganszemélyeket, valamint

mas érintett személyeket és szervezeteket.

A szolgélat a feladatok ellatasa soran egyiittmiikodik €s folyamatosan munkakapcsolatot

alakit ki az ellatast végzo szakintézményekkel kiilonosen:

a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdozponttal,

a teriileti szocialis gondozas intézményeivel,

a gyermek- és felnott gondozast végzo szocialis szakintézményekkel,

minden olyan egészségiigyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felndtt pszichiatriai
szakrendelés folyik,

egyhazakkal, civil szervezetekkel.
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A veszélyeztetettséget €szlelo- és jelzOérendszer mikodtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa a telepiilési jelzérendszeri felelds feladata.
Feladata tovabba:
— a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentés készitése a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,
— a jelzdérendszeri szerepldk egylittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélés
szervezése,
— ¢éves szakmai tandcskozast megszervezése, valamint
— az éves jelzérendszeri intézkedési tervelkészitése.
A jelzbérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés is lehetséges, de utodlagosan kotelezd az irasbeli jelzés. Maganszemélyek
jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban, melyr6l a csaladsegité irasos

feljegyzést készit.

V.5. A szakmai egység ellatasi teriiletének jellemzoi

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi terlilete Szarvas varos kozigazgatasi teriilete.
Szarvas Magyarorszag dél-keleti részén, a Dél-alfoldi Régioban, Békés megye észak-nyugati
részében, a Harmas-Koros holtaganak bal partjan fekszik. A Szarvasi jaras kozpontja.

Szarvas varoslakossagafolyamatosan egyenletesen fogyatkozo tendenciat mutat, amelynek
oka nemcsak az eldregedés, hanem ehhez jelentdés mértékben hozzajarul az aktiv koruak
elvandorlasa (a fiatalok tanulmanyaik befejeztével mar nem térnek vissza, vagy
munkalehetéség reményében hagyjak el otthonukat a csaladok) is, jellemzden nagyobb
varosokba, a fovarosba, valamint kiilfoldre. A telepiilést elhagydk okozta elvandorlast nem
potolja a kornyezd kistelepiilésekrdl torténd betelepiilés sem.A varosban jelentds szamban
¢lnek hagyomanyaikat és kulturajukat apold szlovak és roma nemzetiségliek (a lovari
kozosség nagyon erdsen ragaszkodik a kultirdjahoz, hagyomanyaihoz ¢és éapoljak
anyanyelviiket). A kulturalis és etnikai sokszinlis€ég azonban szdmos esetben tarsadalmi
konfliktusok forrasat is jelenti. A varostdl minden iranyban van kiterjedt tanyavildg. Az itt
¢lok tobbségében idds emberek, a szegényebb sorban ¢él6 csalddok ¢€s lotartassal foglalkozo
roma csaladok. A vdaros civil szervezetei jelentds és aktiv szerepet tdltenek be a helyi
tarsadalom kozosségépitésében, valamint a tarsadalom peremén ¢€lok életének segitésében, a
lokalpatriotizmus erdsitésében, a hatrdnyos helyzetli csoportok (kiilonds tekintettel az

1dosekre és gyermekekre) problémainak folyamatos kezelésében.
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A szakmai egység altal ellatando célcsoport jellemzoi

Az intézmény szakmai egységének szolgaltatasait igénybe vehetik az allandé lakcimmel, vagy

tartozkodasi hellyel rendelkezd magyar allampolgarsagt, az éallando tartézkodasra jogositod

személyi igazolvannyal rendelkez6 bevandorolt, vagy magyar hatésagok altal menekiiltként

elismert allampolgérok és csaladok.

1. Kiemelt célcsoportok:

a krizishelyzetbe kertilt személyek és csaladok,

krizishelyzetben 1év0 varandds anyak,

veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel

els@sorban a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba
az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabdl élok és a munkanélkiilivé valok,

az alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizddk és csaladjaik,

az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd csaladok,

a bantalmazottak,

a lakhatasi problémakkal kiizddk,

a fogyatékkal €10k, a kronikus pszichiatriai betegek.

az idosek,

a szabalysértést, vagy blincselekményt elkdvetok.

2.Hozott problémak tipusai:

tobb probléma egyiittes eléfordulasa (sokproblémas csalddok)

anyagi  probléma (pl.: megélhetéssel, lakhatassal  Osszefiiggd,
munkanélkiiliség)

onall6 ligyintézésre valo képtelenségbdl adddo bizonytalansag,
informaciohidny,

foglalkoztatassal, munkahelykereséssel kapcsolatos problémak,

¢letviteli (pl.: valtozékony férfikapcsolatok az anya ¢€letében),

csaladi kapcsolati (pl.: hazassagi konfliktusok) problémak,

sziil61 elhanyagolas,

gyermeknevelési problémak (pl.: iskolakeriilés, gyenge teljesitmény),

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,
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— magatartaszavar, teljesitményzavar,

— lelki-mentalis problémak,

— csaladon beliili bantalmazas,

— szenvedélybetegség.

3. A szolgaltatast igénybevevdok jellemzoi:

— Nehéz anyagi korilmények kozott €lnek, létfenntartdsi gondokkal kiizdenek. Az
intézménnyel kapcsolatba keriilé csaladoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt
jar6 anyagi biztonsag romlésa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa komoly nehézséget
jelent. A szolgéaltatast igénybe vevok jelentOs része Gsszetett problémakkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek.

— GQGyakori a sziilok hazassaganak megromlasa €és az ebbdl eredd gyermek elhelyezési és
kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hianyossagok, csaladi
konfliktusok ¢és magatartadsi problémak. Blinelkovetés, valamint aldozatta valas is
eléfordul a telepiilésen.

— Megfigyelhetd a csaladmodell valtozasa, a hazassagkotések szamanak csokkenése, az
¢lettarsi kapcsolatban €16k szamanak emelkedése. JellemzO, hogy a csalad anyagi
nehézségeinek megsziintetését egy ujabb gyermek vallalasatol reméli.

— Az ellatottak kore a szocialisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket
egyediil neveld sziilok, mentalis problémaval kiizdé sziilok ¢s gyermekek,
munkanélkiiliek, halmozott probléméaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal kiizdé gyermekek, fiatalok és sziilok, iddskoruak,
nyugdijasok, fogyatékkal ¢16 személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

— A szolgéltatast nem ¢és életkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a ndk,
mint a férfiak. Elenyészd azon kiskortiak szama, akik 6nként, sziil6 nélkiil keresik fel az
intézményt és kérnek segitséget.

— A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok

¢és tartds munkanélkiiliek.

V.7. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

V.7.1 Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma
1/1.Megel6z6 tevékenység keretében:
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— Eszlelé és jelzérendszer miikodtetése, a gyermekeket altaliban veszélyeztetd okok
feltarasa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének iddben torténd
felismerése.

— Szabadidds programok szervezése a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és
hianyossdgok karos hatdsainak enyhitése céljabol, valamint a gyermekek, fiatal
felnottek, sziilok, munkanélkiiliek, egyediilallok, nagycsalddosok, hatranyos helyzetli
emberek szamdra szabadidés programok, kiranduldsok szervezése, programok
kozvetitése. Az intézményben szervezett szabadidds programok:

— jatszohdzak,

— nyari taborok,

— nyari gyermekfeliigyelet,

— sziinidei gyermekétkeztetés.

1/2.Gondozasi tevékenység keretében:

A segitséget igényl0 csaladok szocialis és mentéalis gondozdsanal a cél az, hogy egy
meghatdrozott ideig tartd, folyamatos segité kapcsolat keriiljon kialakitasra, illetve
fenntartasra, annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségei kialakithatova  valjanak. A
problémamegoldés stratégiai, mddjai az egyiittmiikodés folyamataban alakulnak ki.

a) Krizisintervencio:

Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott
helyzetben a szokésos probléma megolddsi moédok hatastalanok az egyensuly
helyredllitdsaban. A krizisintervencio célja, hogy segitse a csalddot a korabbi vagy egy
Uj egyensuly megteremtésében, helyreallitdsaban. A krizisintervencio els¢ feladata a
fesziiltségesokkentés és az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elharitasa. A beavatkozas
soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megéld kliens
problémamegoldo képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens
minden koriilmények kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete valamelyest
megszilardul, fokozatosan csokkenteni kell a személyes tdmogatast és szélesiteni,
erdsiteni kell a tAmogat6 szocialis halozatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis
hattérintézmények).

b) Tandcsadés:
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— Eletvezetési, hdztartdsszervezései tandcsadds, amelynek célja az 6nallo, hatékony
¢letvezetés elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

— Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozédsaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa.

— Mentalhigiénés tandcsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitdsa, megdrzése.

— Csaladtervezési  tandcsadas soran felhivni a kliens figyelmét arra, hogy
¢letkoriilményeinek  figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését,
tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol is.

— Csaladi kapcsolatot javito tandcsadas soran segitségnyujtds a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezeléséhez.

¢) Komplex csalddgondoziés:

A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formdja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. Id6tartama valtozo, az egyén, a csaldd mobilitasatol fiiggden
4-7 honap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 06nallo
¢letvitelre, amig az alapproblémak nem olddédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel
nélkiili elfogadas teremti meg, mind a segitd, mind a segitett részérol.

d) Haétralékkezelési szolgéltatas

Szarvas Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 1/2019.(11.22.) énkorményzati
rendelete a szocidlis igazgatasrol és a szocialis, valamint gyermekvédelmi ellatasok
helyi szabalyozésarol rendelkezik a hatralékkezelési szolgaltatasrol.
A hatralékkezelési tanacsadas a hatralékkezelési szolgéltatas keretén belil, az
adossagterhekkel kiiszkodd egyéneknek, csalddoknak nyujtott segitd tevékenység,
személyes szolgaltatas.
A hatralékkezelési tanacsadas fO0 célja az érintett, lakhatdssal Osszefliggésben
eladdsodott, szocialisan raszoruld csaladok fizetoképességének helyredllitasa, illetve a
jovobeni eladosodas elkeriilésében nyujtott segitség.
A hatralékkezelési tandcsadds a készpénzben és természetben nyujtott anyagi
szolgaltatas igénybevételének teljes folyamatat kapcsolja ossze.
— Az adossagkezelési tandcsadd tdjékoztatja az adost a szolgaltatasrol, tajékozodik az
adossagrol, annak hatterérol, okairol, az egyiittmiikodés keretében a héaztartas fizetési
képességérol és készségérol.

— Csaladlatogatas keretén beliil kornyezettanulmanyt készit az ellatast igényld csaladrol.
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— Vizsgélja a csaldd gazdalkodasat, segitséget nydjt egy hosszabb tavl koltségvetés és
adossagrendezési terv elkészitésében (pl. haztartasi naplo vezetése).

— Elokésziti és tovabbitja a tdmogatds iranti kérelmet, folyamatosan egyiittmikodik az
tgyféllel az adossagrendezés teljes idGtartama alatt.

— Kozvetit az érintett koziizemi szolgaltatok ¢és a dijhatralékot felhalmozott ados kozotti
megallapodasok 1étrejottében.

— A Kklienssel egyiitt, hosszii tava program keretében atalakitja a haztartds kiadasi
szerkezetét.

— Segit az addssagok visszafizetéséhez szilikséges 1) forrdsokat megteremteni.

— Kapcsolatot tart az érintett kdziizemi szolgaltatokkal és az onkormanyzattal.

— Ellendrzi, koveti az addssagkezelés iddtartama alatt a kliens kotelezettségeit, illetve a
megallapodasban foglaltak betartasat.

— Felkésziti a csaladot az ujabb adossag felhalmozasanak elkeriilésére.

— Amennyiben az adossdg az adossagkezelési szolgaltatas keretein beliil nem kezelhetd,
tajékoztatast nyujt az igénybe veheté egyéb szolgaltatasokrol, illetve segitséget nyujt az
adossadg rendezésében (részletfizetés kérése, lakasfenntartdsi tamogatas igénylése,
lakascsere).

e) Egyéb szolgaltatasok:

— A nehéz ¢lethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd szolgaltatas keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, butor-, és egyéb lakas-felszerelési adomanyok gytijtésével és
a raszorulok részére torténd eljuttatasaval igyeksziink segiteni.

— A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettdl kapott rendszeres élelmiszer adomany

kozvetités a raszorul6 lakossag korében.

V.7.2 A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal alkalmazott f6bb munkaformak

a) Eseti tanécsadas:

A csaldd ¢és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek nem
veszélyeztetett, t4jékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.
Teenddk: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tanacsadas megjeloléssel bevezetni.

b) Egyéni esetkezelés:

Az egyén ¢életvitelének javitasa a csaladban ¢és a tarsas kapcsolatokban.

c) Esetmegbeszélés, esetkonferencia:
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett
Osszes szakember és a csaldad —¢s gyermekjoléti kozpont bevondsdval a segitd folyamat

egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.

d) A szakmai médszerek bemutatédsa:
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex mddon kezeli, tevékenységét
ligyfélfogadas €s csaladlatogatas keretében végzi.
A segitd szolgaltatds a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatdsokon és a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek
utjan valdsul meg.
A kliensekkel torténd kapcsolattartas modjai:
— Csaladlatogatas, melynek soran a Szolgalat munkatdrsa az otthonaban keresi fel a
klienst.
— A Kkliens altali személyes megkeresés az intézményben.
— Telefonon torténd kapcsolattartas.
Modszerek:
— csalddgondozas,
— csaladlatogatas,
— interjukészités,
— konzultacid, a csaladtagok kozvetlen bevonasaval, bekapcsolddasaval kivannank elérni
a csaladban 1év6 konfliktusok oldésat, a csaladtagok problémamegoldd képességének
erositését, tolerancidjuk novekedését,
— a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzOrendszeri tagokkal valo
egylittmiikddés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,
— prevenciods tevékenység végzése, felvilagositd eldadasok szervezése,
— a szocialis munka egyéb modszerei az egyéni adottsagok és sziikségletek
figyelembevételével.
— a gyamhatosdg, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti  kozpont felkérésére
kornyezettanulményt készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan.

e) A kliensek szamara biztositott ellatasi szintek:

— Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek
veszélyeztetettségének alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl.

kérelem, adatlap kitoltésé¢hez kért segitséget, tajékoztatast kért egyszerlibb nevelési
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problémék megoldasdhoz) Teendok: forgalmi naploba az adatokat felvezetni,
tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad életvezetését.

— Onkéntes gondozott:a csaladban a gyermek helyzete problémas, a veszélyeztetettség
hataran van, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egylttmiikodési készségiikk megfeleld, a gyermek helyzete nem rosszabbodik,
Onkéntességi alapon is varhatd a helyzet javulasa. Teendok: forgalmi naploba bevezetni,

esetnaplot vezetni, értékelést elkésziteni félévente.

V.8. A szakmai egységnél biztositott személyi feltételek

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok 1étszama:
— 1 6 szakmai egységvezetd / jelzérendszeri felelds
— 4 106 csaladsegitd (ebbdll {6 szakmai egységvezetd helyettes)

— 1 16 szocialis asszisztens.

V.9. A szakmai egységnél vezetett dokumentaciok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairél (2. kiadas) protokoll valamint a Dokumentacios vonalvezeté Utmutaté a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgoz6 szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez (2.
kiadas) alapjan torténik a dokumentaciovezetés.
Altalanos és esetvezetéshez kapcsolodod
Az esetdosszié tartalmazza a gondozéssal kapcsolatos egy€b iratanyagokat, levelezéseket.

— Forgalmi naplo,

— Esetnaplo,

— Egyiittmiikodési megallapodas,

— Esetjelz6 adatlap,

— Jelzorendszeri iilések feljegyzése,

— Esetkonferencidk feljegyzése,

— Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) napi

szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ alapa nyilvantartasa,
— Orszagos Szocialis Informécios Rendszer ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii

informatikai rendszerbe (GY VR) adatszolgaltatasok, dokumentum feltltések.

46



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programja
2022.

A gondozasi tevékenység soran sziikséges a csalad helyzetének, diszfunkcidinak felmérése, a
krizishelyzetek  felismerése. A  klienssel egyiittmiikddési megéllapodast kot az
intézményvezetd, és a csaladsegitd. Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza:

— azigénybe vevl személyes adatait, elérhetéségét,

— az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

— az igénybe vevo nyilatkozatat arrol. hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas elemeirdl,
azok tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény 4ltal vezetett, red vonatkozo
nyilvantartasokrol, panaszjoga gyakorldsanak modjarol,

— azigénybe vevd nyilatkozatat egyiittmiikodésének szandékarol,

— annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes képviseldje koteles a
jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni és
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint személyazonosité adatokban
bekovetkezett valtozasokrol.

Az egyiittmikodési megallapodds megkotését kovetd 15 napon beliil kell kitdlteni az
esetnaplo megfeleld részeit (A) rész, és a B) rész 1. €s 2. pontja).

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozasi feladatokat 14t el, ellatdsokat kozvetit, és
szervezési tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnyujtast a 15/1998. NM
rendelet

¢s az 1/2000. SZCSM rendelete szerinti forgalmi naploban és az esetnaploban kell
dokumentélni.

- Az esetnapld belsé tartalma:

A. rész - Adatlap (személyes adatok)

B. rész - Bels6 tartalom (probléma definicidja, elsddleges hozott probléma, cselekvési terv,
intézkedések)

Az esetatadas szabalyai:

Az esetatadéas alkalmazasa a csaladsegitd tartos tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak,
vagy szerzOdésének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy Osszeférhetetlenség
fennallasa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi jegyzékben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését €s betartasat is.

A csaladsegit6 rovid idejli (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatadd lapon rogzitheti a kollégdk szamdra egy-egy esethez kapcsolodd konkrét
feladatokat, teendoket.
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A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfeleldse tavolléte esetén is kompetens és iligyében

tajékozott segitd foglalkozzon problémajaval.

VI.  Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Biztos Kezdet Gyerekhaz 6nalld szakmai egységként miikddik a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mellett. Legfoképpen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild hatranyos- és halmozottan hatranyos helyzetii 0-3
éves koru gyermekek ¢és szociokulturdlis hatranyokkal kiizdd csaladjaik, akikre a
szolgaltatasaink iranyulnak. Jellemz0 rajuk a csaladi — és az életvezetési problémak sokasaga,
a segitségnyujtas el nem fogadasa vagy megtagadasa.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a
Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodve segiti el6 a gyermek és a
alkalommal csoportmegbeszélést szervez, amelyre meghivja a csaldd- €és gyermekjoléti
szolgalat, a védénd, az oOvoda, egyéb gyermekintézmény, valamint sziikség esetén a
gyermekvédelmi jelzérendszer mas tagjat.

Az egyiittmiikodése keretében ellatja a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagsagbol eredd
feladatait, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd meghivasara részt vesz a Biztos Kezdet
Gyerekhaz szolgaltatasait rendszeresen igénybe vevOk ligy€ben tartott esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, adott gyermek iigyében egyeztetést folytat a Biztos Kezdet Gyerekhaz
szolgaltatasai igénybevételének lehetdségérdl, és évente legaldbb egyszer tdjékoztatast nyujt a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatobnak a Biztos Kezdet Gyerekhdaz mikodésének
tapasztalatairol, szolgaltatasaiban ¢€s az igénybevétel modjaban bekovetkezd valtozasokrol.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz egyiittmiikodik a Téarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosaggal
valamint a Gyerekhazak moddszertani tdmogatasat biztositd mentori haldzattal. A gyerekhaz
szorosan egyiittmiikodik a tanodaval a gyermekek ¢€s csalddjaik esélyndvelése kapcsan.
Feladatainkat kistérségi (jarasi) szinten latjuk el: Kondoros, Kardos, Csabacsiid, Orménykaut,
Szarvas, és Békésszentandras telepiilésekrdl mindenki szdmara nyitva all a Gyerekhazunk.
Heti és havi team iiléseinket a kollégakkal, szakemberekkel kozdsen tartjuk meg.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz minden munkanapon 8:00 és 16:00 6ra kozott tart nyitva. A
kotelez0 szolgaltatasi idon feliili szolgéltatdst nyajtunk a kozdsségi rendezvényeink

alkalmaval hétvégén és alkalomszerti esetekben munkasziineti napon is.

48



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programja
2022.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgéltatasnyuijtasdnak sziinetelésérdl - a miikodést
ellehetetlenitd vis maior eset kivételével - a sziinetelést megeldzden legalabb tiz nappal a
helyben szokasos mddon tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevoket és a helyi kozosséget is.
A gyermekek szamara rendszeres szakmai szolgaltatdsként allapotfelmérést, azonkiviil
szamukra képesség kibontakoztatd foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést biztosit. Biztositja
a sziiléknek a gyermekkel egyiitt torténd részvételét a foglalkozasokon, a sziilok szamara
személyiség- ¢és kompetenciafejlesztést, a gyermekneveléshez, a személyes higiéné
biztositasdhoz ¢és a haztartdsvezetéshez sziikséges ismeretek atadasat célzo, valamint egyéb
preventiv céli programokat szervez. Evente legalabb 24 kozosségi rendezvényt szervez a 0-3
éves koru gyermeket neveld csaladdok, illetéleg a helyi kozdsség szdmara, amelybdl tizenkét
rendezvény szakmai tartalmaval mindenekel6tt a Gyerekhdz szolgéltatasait igénybe vevd

helyi csaladok sziikségleteihez igazodik.

VI. 1. A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasai és annak fébb elemei

VI.1.1.Gyerekekre iranyul6 szakmai szolgaltatasok:
A gyerekek képességeinek kibontakoztatdsdra a gyerekhdz munkatirsak rendszeres ¢és

valtozatos foglalkozasokat biztositanak napi szinten. Az irdnyitott tevékenység naponta a
kotetlen  jatéktevékenységbe ¢ékelddik, kozvetleniil a tizérai utdn, igy azok mindig
tervezhetéek. A foglalkozasok a sziilé bevonasaval, aktiv részvételével torténik, és tobb
teriiletet érintenek. Elére megtervezett foglalkozasokrél van sz6, melyek elére publikalt
moddon a kifliggesztett heti rendben is megtekinthetdk a sziilok minél teljesebb tdjékoztatasa
érdekében. Az életkori sajatossagokat figyelembe véve - a valtoztatas lehetdségét is fenntartva
mindig az ¢éppen megjelent korcsoportnak megfeleld ,,szolgaltatast” nyujtunk. A
foglalkozasok célja a sziild-gyermek kapcsolat megerdsitésén til a sziiléi szerep €s jovokép
erdsitése is. A foglalkozasok tartalmazzdk a szokincsgyarapitds lehetOségét, a beszéd
A kilonboz6 alkotd technikak alkalmazasaval az ismeretek bovitését, a benniinket koriilvevo
sziik és tagabb kornyezet anyagainak megismerése, az egyéni alkotévagy ki€lését, az alkotas
oromének, sikerének megélését biztositjak. Havi két alkalommal a sziildk és gyermekeik

szamara kdzosségi programot rendeziink.
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Feladatok/tevékenységek:

Fokozott figyelmet forditunk a helyes taplalkozasi, étkezési, tisztdlkodasi szokasok
elsajatitasara: terités, szalvéta, evoeszkozok helyes hasznalata, evés elotti kézmosas, stb.
Evszaknak megfelel6 mondokazas, verselés, mesélés, babozas, mozgasos illetve kézmiives
tevékenység, kozOsségi programok szervezése.

Kisétkezést biztositunk, mely alkalmaval a k6zds étkezések sordn a helyes étkezési szokasok,
az egészséges ¢s mindségi ételek fogyasztasi szokdsaira 0sztondzzik a csaldadokat. A fiatal
anyaknak tanacsot nyujtunk az életkori sajatossagnak megfeleld ételek kivalasztasaban és
annak elkészitésében (fozelékek, gyliimolcs pilirék). Szem el6tt tartjuk, és példat mutatunk,
hogy ne kész ételeket valasszanak az édesanyak, hanem az altaluk elkészitett ételeket,

melynek 0sszetevdit ismerik.

VI.1.2. Sziilok szamara tervezett tevékenységek, foglalkozasok
Stratégiai cél: Fontosnak tartjuk a sziilok egyiittmiikodésének megnyerését. Igyeksziink a

sziiloket megerdsiteni felelds sziildi szerepkoriikrdl és megtanitani dket arra, hogyan valjanak
azza.
Célok: Egyenrangu partneri viszony kialakitdsa a sziilokkel szemben. Elsddleges cél a
gyermekek fejlesztése a csaladdal egyfitt.
Feladatok/tevékenységek:

- Védondi tanacsadas: heti egy alkalommal, egyéni illetve csoportos beszélgetés

- Pszichologus tanacsadas: id6pontkérés, megszervezés, egyéni beszélgetés

- Eletvezetés tanacsadas: havi egy alkalommal, egyéni beszélgetés

- Pénziigyi tanacsadas: havonta egy alkalommal, csoportos illetve egyéni beszélgetés

- Jogi tanacsadas: id6pontkérés, megszervezés, egyéni beszélgetés
Kismama-klub:
A sziikségletfelmérés és a helyi igények alapjan 2021-ben célunk egy Kismama-klub
létrehozasa, ahol a varandos édesanyak havonta két alkalommal délutdnonként lehetdséget
kapnak arra, hogy tapasztalatot cseréljenek, ismerkedjenek egymadssal. Terveink kozott
szerepel, hogy alkalmanként — lehetOségek szerint - szakemberek bevonasaval szinesitjiik a
klub ¢letét. Példaul: ndgyogyasz, védond, gyermekorvos, sziilésznd, gyodgyszerész,
mentdapolo, stb. A programok kéthetente szerdai napokon keriilnek megrendezésre 13:30-

15:00 6ra intervallumban. A toborzashoz segitséget kapunk a védéndktdl, az esetmenedzser
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¢és csaladsegitd kollégaktol és a gyerekhaz munkatédrsai toborzo jelleggel részt vesznek a

védondi varandods tanacsadasokon, illetve a ndgyogyaszati varoterem rendszeres latogatoi is.

VI.1.3.Ko6zo6sségi rendezvények
Stratégiai cél: Helyi kozosségekben a gyerekhaz programjainak megvaldsulasa, befogadasa.

Célok: Varosi viszonylatban rendezvényeken vald részvétel:

e Anyatejes vilagnap

e Varosi gyermeknap

e Mindenki Karacsonya
Feladatok/tevékenységek:
A célesoport informdlasa érdekében tdjékoztatd anyagot készitettink a gyerekhaz
programjair6l, életérdl, melyet szocidlis és kulturalis és oktatasi-nevelési intézményekben
helyeztiink ki.
A kozosségi rendezvények elsddleges célja, hogy a gyerekhdzba jard csaladok kolcsonods
személyes kapcsolatot alakitsanak ki egymassal. Mindemellett olyan tapasztalatszerzési
forrasok is a rendezvények, amelyek az értékmegdrzést, értékkozvetitést, gazdasagossagot,
kornyezettudatossagot erdsitik benniik.Az alkotd jellegli rendezvények az Onbizalom,
onértékelés erdsitésében jatszanak fontos szerepet, a maguk készitette disz, ajandék,
hasznalati targy egyedi, kiilonleges, sziviinkhoz kozelebb all6.Az egyszeriiség, az egymasra
szant id6 mindségének és nem pénzben mérhetd értékének kiemelése a cél. Kozdsségformalo,

k6z06sségépitd erdt hordoznak.

VI1.1.4.Szakmai egyiittmiikodés
Stratégiai cél: Toreksziink a folyamatos kapcsolattartasra, a Gyerekhaz életében részt vevo

partnerekkel. (védénd, gyerekorvos, csaladsegité munkatars, bélcsdde, a jelzOrendszer tagjai)
Célok: Heti és havi team, valamint a jelzOrendszeri értekezleteken valo részvétel.
Feladatok/tevékenységek: A jo partneri kapcsolat tovabbi fenntartasa a Bolesddékkel,
Ovodakkal, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, Védénéi szolgalattal.

VI.1.5. A helyi sziikségleteknek megfeleloen meghatarozott tevékenységek
A Biztos Kezdet Gyerekhaz a helyi sziikségletek felmérést kovetden egyéb szolgaltatasokat is

nyujt:

e asziilok részére védondi, orvosi, dietetikusi, illetve egyéb egészségligyi tanacsadast,
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e szakember bevonasaval sziildi csoportos beszélgetések,

o fogyatékossaggal €16 vagy eltérd fejlodésti gyermekek sziilei szdmara konzultacios
lehetdséget,

e kiilonboz6 mddszerek alkalmazasaval segitheti a sziiloket, hogy visszajelzést kapjanak
a gyermekkel valé6 kommunikacidjukrol, nevelési modszereikrol,

e amennyiben igény van rd a kornyez6 aprofalvakban, tanyas teriileten €16 gyermekek és
sziileik szamara jatékos foglalkozasokat szervez,

e javasolhatja a védondi ellatds, mas egészségligyi szolgaltatas, illetve szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételét,

e kozremikodhet a csaladtervezési ismeretek atadasaban, a veszélyeztetett varandossag
megeldzésében,

e segitheti a varandds anyakat a gyermek fogadasara vald felkésziilésben.

VI.1.6. A szakmai egységnél biztositott személyi feltételek
— 1 f6 gyerekhdz vezetd

— 1 6 gyerekhaz munkatars

VII. A szolgaltatasok biztositasa érdekébenmegallapitottintézményi szinti szabalyok

VIIL.1. Az ellatas igénybevételének modja

A Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelye Szarvas Varos kozpontjaban, jol
frekventalt helyen taladlhato. A kliensek szdmdra konnyen megkozelithetd kiilonbozo
tomegkozlekedési eszkozokkel. Az épiilet akadalymentesitett, az épiilet kdzvetlen kdzelében
tobb parkolo is talalhato.

Székhely: 5540 Szarvas, Kossuth L. u. 56-58.

Telefon/fax: +36 66 312 566

Mobil telefon: +36 20 959 7464

E-mail: csaladgondozok@szarvasnet.hu

52



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programja
2022.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — szakmai egység iligyfélfogadasi rendje:

Szarvas Uigyfélfogadési rend:

Hétfo tigyfélfogadas sziinetel 13.00 — 16.00-1g
Kedd 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Szerda 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Csiitortok 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Péntek 8.00 — 12.00-1g igyfélfogadas sziinetel

Békésszentandras uigyfélfogadasi rend:

Teriileti iroda helyszine: 5561 Békésszentandras , Fo ut 20.

Csiitortok 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 15.00-1g

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja modosulhat.

Csabacsiid — Orménvkt iigyfélfogadasi rend:

Tertileti iroda helyszine: 5551 Csabacsiid, Alkotmany tér 1.
5556 Orménykt, Dozsa Gy. u. 26. — sziikség esetén

Kedd 8.00 - 12.00-1g 13.00 — 15.00-ig

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja modosulhat.

Kondoros - Kardos tigyfélfogadasi rend

Teriileti iroda helyszine: 5553 Kondoros, Endrddi u. 8.
5552 Kardos, Gyomai u. 24. — sziikség esetén

Szerda 8.00 - 12.00 13.00 - 15.00

Csiitortok 8.00 - 12.00 13.00 - 15.00

Sziikség ¢és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja médosulhat.

Ovodai-iskolai szocialis segitdk iigyfélfogadasi rendje:

Az oktatdsi és nevelési intézmények sziikségletfelmérésében megfogalmazott mindenkori
igények szerint, rugalmasan. A koznevelési intézményekhez kijeldlt 6vodaiés iskolai szocidlis
segitdk megbizd levél alapjan végzik feladatukat az intézményekkel koézosen kialakitott

1d6beosztassal.
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A fogyatékossagiigyi tanacsado iigyfélfogadasi rendje:

Kedd 8.00 - 12.00

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja mddosulhat.

A jogi tanacsado uigyfélfogadasi rendje:

Péntek 8.00-12.00

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja mdédosulhat.

A pszichologiai tanacsado iigyfélfogadasi rendje:

Péntek 8.00-17.00

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja mdédosulhat.

A krizisambulancia iigyfélfogadasi rendje:

Péaros hét hétfd 13.00 - 15.00

Sziikség és igény szerint az ligyfélfogadas idopontja médosulhat.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat — szakmai egység iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo tigyfélfogadas sziinetel 13.00 — 16.00-ig
Kedd 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Szerda 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Csiitortok 8.00 — 12.00-ig 13.00 — 16.00-ig
Péntek 8.00 — 12.00-ig ieyfelfogadas
sziinetel

Biztos Kezdet Gyerekhaz — szakmai egység nyitvatartasi ideje:

Hétto 8.00 — 16.00
Kedd 8.00 — 16.00
Szerda 8.00 -16.00
Csiitortok 8.00 - 16.00
Péntek 8.00 - 16.00
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VIIL.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észleld- és
jelzérendszer barmely tagja. A jelzérendszer jelzését kovetden az intézmény kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt. A gyermek és sziildje vagy mas torvényes képviseldje csak a térvényben
meghatdrozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas vagy szolgéltatas igénybevételére.

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok, szolgéltatdsok igénybevétele téritésmentes és

onkéntes.

VIL.3. A szarvasi csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasairol szolo tajékoztatas
helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten €10k, valamint mas érintettek szdmara elérhetd modon ¢és helyen hozza
nyilvanossagra az aldbbiak szerint:

A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztato jellegli kozlemények a helyi médidban jelennek meg. Az
intézmény ¢épiiletében a faligjsagon kifiiggesztve megtalalhatéak az intézmény aktualis
programjai, valamint szorolapokon, plakatokon tajékoztatjuk a helyi lakossagot, melyet a
telepiilések hirdetotablain helyeziink el. Szolgaltatasinkrol, aktudlis programjainkrol a
fenntartd, az intézmény, valamint az érintett telepiilések Onkorményzatai altal mitkddtetett
honlapokon is lehetdséget biztositunk a tdjékozddasra. JelzOrendszer tagjaival folyamatos
kapcsolattartas, a szolgaltatasokrol valo tajékoztatas.

Intézményiink honlappal rendelkezik, melyen az aktudlis események megtalalhatoak.

VIL4. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos és specialis jogainak védelme:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatas biztositasa soran
szem elott kell tartani, hogy az igénybe vevo jogai ne sériiljenek.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a
szolgalat biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy

allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevétele. Az alapszolgaltatdsban részesiilo
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szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, altalanos €s specidlis jogokat is biztositani

kell.

Altalanos és specialis jogok:

A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmely okbol, igy kiilondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szocialis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmaod elvét kell biztositani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

A szolgalat altal biztositott szolgaltatdsokat oly modon végzi, hogy kiilonds
figyelemmel legyen az igénybe vevd alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilondsen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz vald jogaira,
a testi épséghez ¢s a testi-lelki egészséghez valod jogaira.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melynek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodédsardl, mely az
intézmény miitkodési koltségeinek 6sszkoltségét tartalmazza.

Az ellatdst igénybe vevOot megilleti a személyes adatok védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényldjével kapcsolatos eljaras
soran kiilonods figyelmet kell arra forditani, hogy az adataihoz csak az arra jogosult

személy férhessenek hozza.

A fogyatékos személyek tovabbi specialis jogainak védelme:

Akadalymentes kozlekedés biztositasa.

Informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasa.
A képességek, készségek fejlesztés¢hez, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtéséhez valod hozzajutas elésegitésnek megvaldsitasa.
Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa.

Téarsadalmi integraciohoz valé jog, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitése,

kapcsolat tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.
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A gyermekjogi képviselo ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek az
1997. évi XXXI. torvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében ¢és  érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében  és
teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis
ellatast igénylo gyermek védelmére.

Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai szakszolgalat
intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki
jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartéjat, illetve

sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld- tobbek kozt - segiti a szolgaltatast igénybevevot:
— jogai gyakorlasaban,
— apanasz megfogalmazasaban, és

— segitséget nyOjt a  hatdésagokhoz  benyujtandé  kérelmek,  beadvanyok

megfogalmazasaban.

Az ellatottjogi képviseloi halozatot az egészségligyért, a szocial- és nyugdijpolitikédért,
valamint a gyermekek ¢€s az ifjusag védelméért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
(Emberi Erdforrdsok Minisztériuma, EMMI) ©nallé szervezeti egységeként az Integralt
Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) miikodteti.
Az ellatottjogi képviseld — torvényekben €s a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti Oket azok megismerésében €s érvényesitésében.
Az ellatott jogi képviseld- tobbek kozt - segiti a szolgaltatast igénybevevot:

— jogai gyakorlasaban,

— apanasz megfogalmazasaban, és

— segitséget nyujt a  hatdésdgokhoz  benyujtandd  kérelmek,  beadvanyok

megfogalmazasaban.

A betegjogi képvisel6i halozatot az egészségligyért, a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint
a gyermekek ¢és az ifjusdg védelméért felelés miniszter altal vezetett minisztérium (Emberi
Eréforrasok Minisztériuma, EMMI) 6nallo szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi

Szolgalat (1JSZ) miikodteti.
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A betegjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —

védi a betegek jogait, segiti Oket azok megismerésében és érvényesitésében.

A betegjogi képviseld- tobbek kozt - segiti a szolgaltatast igénybevevot:

jogai gyakorlasaban,
a panasz megfogalmazasaban, és

segitséget nyajt a  hatosdgokhoz  benyqjtandd6  kérelmek,  beadvanyok

megfogalmazasaban.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds soran az intézmény gondoskodik arrél, hogy

az ellatottjogi, a gyermekjogi €és a betegjogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadoorai jol

lathato helyen kifliggesztésre keriiljon. Ennek a kotelezettségnek eleget téve az intézmény

varotermében elhelyezett hirdet6tablan az elérhetdségek kifliggesztésre kertiltek az aldbbiak

szerint:

Jogvédelmi teriilet | Név Telefon E-mail

Ellatottjog Arvai Janosné +36 20 4899 602 | janosne.arvai@ijb.emmi.gov.hu
Gyermekjog Vetési Csilla +36 20 4899 626 | vetesi.csilla@ijb.emmi.gov.hu
Betegjog Dr. Dardczy Linda |+36 20 4899 563 | darocy.linda@ijb.emmi.gov.hu

A szocialis szolgaltatast végzOk jogainak védelme:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat, és személyi jogaikat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A Szarvasi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek.

A dolgoz6 eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a részvétel
az iddszakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z0 betegségben
szenvedd munkatars az intézményben nem tartdzkodhat, munkat nem végezhet.

Az intézmény munkatarsai évente szupervizion vehetnek részt. A szupervizio a segitok
segitése. A csaladsegitok a kliensekkel végzett munkajuk sordn sajat személyiségiikkel
dolgoznak. A szupervizio ezt az onmagukra val6 jobb ralatast, az akadalyok elharitasat,
nagyobb Onismeretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén létrejovo tanulast

segiti.
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— Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozoit a kliens és hozzatartozoi
egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban
tudomadsara jutott adat, tény vonatkozéasaban idébeli korlatozas nélkiil.

— A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatési

kotelezettséget ir elo.

VILS. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének médja, formai
A szakmai program szerves része, hogy a Szarvasi Csaldad— ¢és Gyermekjoléti Kozpont
dolgozdk szakmai fejlodését biztositsa.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dolgozd szakemberek végzettsége a képesitési
eldirasoknak megfelel.

1. Az intézményben dolgozo6 szakemberek tovabbképzése
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozd részletes
szabalyokat a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza. Az intézmény
munkatérsainak tovabbképzése tervszerlien, az egyéni €s intézményi tovabbképzési tervek
alapjan torténik.
Tovabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, foallasban dolgozd szakképzett szakember. Mentesiil a tovabbképzési
kotelezettség alol az, akinek a ra irdnyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél
rovidebb id6 van hatra. Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben
dolgozik és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakdrhoz
sziikséges képesitéssel rendelkezik.
Minden szakképzett dolgozod szdmara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo
kotelezettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt
tovabbképzéseken.
Minden szakképzett, tovabbképzésre kotelezett dolgozot szerepeltetni kell a tovabbképzési
tervben. Adott személyhez tartozo6 sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkoz6 adatokat.
A dolgoz6 neve, munkakdre oszlopban a dolgozd nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni,
mint ami a miikodési nyilvantartasban szerepel. Itt kell feltiintetni a szakember altal betoltott
munkakort. Olyan munkakor keriiljon feltlintetésre, amelyet a képesitési eldirasokat

tartalmazo rendelet szerepeltet.
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A tovabbképzési idOszak: az az id6szak, amely alatt a tovabbképzésre kotelezett személynek

teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettségét.

2. Az intézményben dolgozé szakemberek képzése (belsé tovabbképzés)
A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek részére szupervizios csoportok szervezésére is

sor kertilhet.

VIII. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szamdra az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, az észleld- és jelzorendszer miikddtetése, a
veszélyeztetd €lethelyzetek megeldzése érdekében.

Az intézmény munkatarsai szamdara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a
szakmai munka hatékonysagénak el6térbe helyezésével. A szakemberek jol miikodd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

Szakmai munka szinvonaldt emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros
egyiittmiikddés, amely leginkabb a kozds csaladlatogatasok forméjaban valdosul meg. Napi
szintli személyes, illetve telefonos kapcsolatban 4ll fenn az oktatasi intézményekkel, a
védondkkel.

Az egyiittmiikdodés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, informdaciocserére, kozos szakmai
tevékenység végzésére, a veszélyeztetettséget €szleld- és jelzérendszeri munka szervezésére,

koordinalasara.

A szakmai egységek belso feladatmegosztasa
A szakmai egységek munkatéarsai kozott a feladatokat a szakmai egység vezetd osztja fel a
szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok) szamat, a

munkavallalo terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

Helyettesitési rend

— Intézmeényvezeto:
Helyettesitését tavolléte esetén az altala megbizott altalanos intézményvezetd helyettes latja
el, annak tavolléte esetén alkalmi megbizéssal a Tanacsado Iroda szakmai vezetdje latja el.

— Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje:
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Tavolléte esetén szakmai helyettesitését a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontszakmai vezetd
helyettes munkatérslatja el.

— Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje:

Tavolléte esetén szakmai helyettesitését a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetd
helyettes munkatarslatja el.

— Tandcsad6 Iroda szakmai vezetdje:

Tavolléte esetén szakmai helyettesitését a Tanadcsadd Iroda munkatarsa latja el.

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s a Szolgélat, a Tandcsadd Iroda munkatarsainak
helyettesitése a szakmai vezetok altal torténd kijeldlése, valamint a munkakori
leirdsokban foglaltak alapjan torténik.

— A Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai vezetdje a gyerekhdz vezetdTavolléte esetén
szakmai helyettesitését az intézményvezetd helyettes latja el.

— Az irodai és iigyviteli, valamint technikai munkakort ellatok helyettesitése az

intézményvezeto kijeldlése alapjan torténik.

Kornyezeti és targyi feltételek:

A kornyezeti ¢és targyi feltételek a kozpontban, a székhelyen és a teriileti iroddkban
kialakitasra keriiltek. Az iratok tarolasara, az adminisztraciés munkahoz alkalmas zarhato
butorzat, rendelkezésre 4all. Az el6térben tdjékoztatd tablakkal felszerelt vardhelyiség
talalhato. Telefonvonal, kiépitett szamitogéprendszer, internet elérhetdség segiti a munkat. A
telepiiléseken a teriileti iroddk, jol megkozelithetd, frekventalt helyen talalhatok, targyi
eszkozok - telefon, szamitdogép, fax, zarhatd szekrény - hasznélata sziikség esetén biztositott,
szolgalati mobiltelefon is rendelkezésre all. Az ligyfélfogadas rendjérdl a kozpontban, és a
telepiiléseken is jol lathato helyen tajékoztatja a klienseket.

A szakemberek részére a teleplilésen beliili kozlekedéshez szolgalati kerékpar all
rendelkezésre. A jarasi telepililések megkdzelitése tomegkozlekedéssel biztositott. A
kiilteriiletekre, tanyakra személygépkocsi hasznalata biztositott a csaladsegitdk és az

esetmenedzserek részére.

IX. A szakmai egységek kozotti egyiittmikodés modja

Az egységes szakmai normak kialakitasat ¢s miikodtetését az intézményvezeto iranyitja.
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Munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal munkaértekezletet
hiv 0ssze és tart, melyre meghivast kap az intézmény valamennyi dolgozoja. Az értekezlet
napirendjét az intézményvezeto allitja 6ssze.

Az ¢értekezleten lehetdséget kell biztositani arra, hogy a dolgozdk véleményiiket,
észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Az intézményvezetd a munkaértekezleten:

— beszamol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajarol

értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését

értékeli az intézményben dolgozok ¢€let-, és munkakdriilményeinek alakulasat
— ismerteti a kovetkez6 1ddszak feladatait.
Az intézmény évente tliz- és munkavédelmi oktatds céljabol munkaértekezletet tart, mely
értekezlet a tliz- és munkavédelemmel kapcsolatos kérdések foruma.
A tliz-és munkavédelmi értekezlet 6sszevonhatdo méas munkaértekezlettel is.
Az értekezletrdl irdsos Osszefoglald anyagot (tovabbiakban: emlékeztetd) kell késziteni,

jelenléti iv kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tavolmaradas okat.

Vezetoi értekezlet
Az intézmény vezetOje szlikség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal vezetdi
értekezletettart. A vezetdi értekezleten részt vesznek a szakmai egységek vezetoi.
Az értekezleten a szakmai vezeték beszamolnak:
— az adott iddszakban végzett tevékenységiikrol:
— a szakmai egység kozotti egyiittmiikodésrél, a munkamegosztasrol, az elvégzett
feladatokrol,
— a soron kovetkezd, vagy folyamatban 1évé feladatok szervezési, igényeirdl,

meghatdrozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

Szakmai konzultacio
A Szarvasi jaras teriiletén mikodo csalad — és gyermekjoléti szolgélat feladatainak szakmai
tdmogatasa érdekében:

— havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint

konzultaciot biztosit, és
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— tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jarads terliletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A megbeszélésrdl emlékeztetd késziil jelenléti iv kiséretében. A megbeszélésrdl hianyzo
kollégak (betegség, szabadsag) az emlékeztetd elolvasasat kovetden a megismerést igazoldan,

datummal ellatva alairjak.

Intézményi megbeszélés
A szakmai egységvezetd a sajat szakmai egységében (szolgalat és gyerekhdz egyiittesen)
dolgoz6 munkatarsak részére hetente egy alkalommal hétfén megbeszélést tart:

— a munkamegosztasrol,

— az elmult idészakban elvégzett feladatokrol,

— asoron kovetkezd, vagy folyamatban 1évo feladatok szervezési igényeirdl,

— a szakmai egységet érintd esetekrdl, az intézmény és a szakmai csoportok miitkodésével

kapcsolatos kérdésekrdl, felvetések, javaslatok, tények atadasarol, megvitatasarol.

A megbesz¢lésre meg kell hivni az intézményvezetdt is. A megbeszélésrdl emlékeztetd késziil
jelenléti iv kiséretében. A megbeszElésrdl tavollévd kollégak az emlékeztetd elolvasasat

kovetden a megismerést igazoloan, datummal ellatva alairjak.

Az intézmény terepintézményként is mikodik, gyakorlohelyet biztositva az iskolarendszerti

¢s az iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevok szamara.

X. Azintézmény szakmai miikodését meghatarozo jogszabalyok
Torvények

— A gyermek jogair6l, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény
kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. torvény,

— A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolod 1992. évi
LXII. torvény,

— A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6lo 1992. évi LXVI.
torvény,

— A kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. térvény,

— A szocialis igazgatéasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény,

— A nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl sz6l6 1993. évi LXXVIL torvény,

63



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programja
2022.

A személyazonositd jel helyébe 1épd azonositdsi modokrol és az azonositd kodok
hasznalatarol szolo 1996. évi XX. térvény,

— A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény,

— A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. torvény,

— A csaladok tdmogatasarol 1998. évi LXXXIV. toérvény,

— Az egyenld banasmoédrol, és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. torvény,

— Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény,

— Az éallamhdztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény,

— A munka térvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. térvény,

— A Polgéari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,

— Az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény

Rendeletek

— A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet,

— A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet,

— A személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol ¢s miikodési feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30) NM rendelet,

— A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet

— A személyes gondoskodadst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

— A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

— A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl ¢és a szocialis

szakvizsgarol szol6 9/2000.¢vi (VIIL4. ) SzCsM rendelet,

64



Szarvasi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programja
2022.

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti €és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolod
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelete

A gyermekjolétéi és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérol,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl szold 259/2002.
(X11.28) Korm. rendelet,

A gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatdsarol, valamint a
gyamhatdsag szervezetérdl ¢és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet,

A személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo
szakértok, szakértdéi szervekre vonatkozd részletes szabalyairdl szolo 340/2007.
(XII.15.) Korm. rendelet

Az allamhéztartasrol szOolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet,

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szold 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet
A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok téritési dijair6l szolo 29/2013.
(I1.17.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldézatok
hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol sz6lo 381/2016. (XI11.2,) Korm. rendelet

Az Eurépai Parlament és a Tanics 2016/679. sz. rendelete (Altalanos Adatvédelmi
rendelet),

A vezet01 megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujto személyek
vezetOképzésérdl szolo 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet

A gyermekek esélynoveld szolgaltatasainak szakmai feladatairol és mikodéstik
feltételeirdl szolo 40/2018. (X11.4.) EMMI rendelet,

Szarvas Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 23/2017. (X.20.) dnkorményzati

rendelete a személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti alapellatasokrol
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— Szarvas Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 1/2019. (11.22.) énkorményzati
rendelete a telepiilési tdmogatasok, valamint a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok

helyi szabalyozasarol.

Az intézmény szakmai munkajat meghatiarozo protokollok, modszertani utmutatok,

szakmai ajanlasok:

— Ajanlas szakmai program készitéséhez szocialis ellatast biztositok szamara (2020.)

— Szocialis Munka Etikai Kodexe

— Szakmai ajanlas — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer miikddésének és mikodtetésének szabalyairol” (EMMI 2017)

— Moddszertani utmutaté — ,,A gyermekvédelmi észlel- és jelzérendszer mukddtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasdnak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

— Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és
jelzorendszer folyamatairdl” (EMMI 2017)

— Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l” (EMMI 2017)

— Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis
segitémunka folyamatairdl” (EMMI 2017)

— Utmutatd — az Esetnaplé vezetéshez

— Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozd szakembereknek a
dokumentacio vezetéséhez (SZGYF 2018),

— Szakmai ajanléas az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez,

— Utmutaté a szocialis diagnozis elkészitéséhez

— Utmutatd az o6vodai és iskolai, szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez és
gyakorlatahoz az iskolaban, az 6vodéaban és a kollégiumban

— Utmutatd - utcai (lakotelepi) szocialis munka biztositasa a csalad- és gyermekjoléti

kozpontokban

Szarvas, 2022. szeptember 19.
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XI. Zarorendelkezések

Jelen Szakmai Program a fenntartdi jovahagyast kovetd napon 1ép hatdlyba. A Szakmai

Program mellékleteinek naprakész allapotban tartasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

Szarvas, 2022. €V .........ceennn. hoénap ........ nap

T6th Tamasné

intézményvezetd
Zaradék:
Szarvas Viaros Onkorminyzata Képvisel6 - testiilete Gyermekjoléti és Kozmiivel6dési

Bizottsaga a Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont modositott Szakmai

Programjat a ......../2022. (cceeee venne ) szamu bizottsag hatarozataval jovahagyta.

Szarvas, 2022. €V ...cccevuennenn honap ........ nap

Dr. Melis Janos

cimzetes f0jegyzo
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